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PROLOGO

Esta obra retne quince estudios elaborados en contextos
educativos y psicosociales de la provincia de Santa Elena y de
otras instituciones ecuatorianas. Los capitulos examinan
experiencias concretas relacionadas con el uso de tecnologias,
el bienestar psicologico, la convivencia escolar, el aprendizaje,
el consumo de sustancias y la rehabilitacion. Cada
investigacion conserva el problema, el método, los resultados
y las referencias proporcionados por sus autores, y se presenta
con una estructura editorial comun para facilitar su consulta.

El conjunto permite observar que los fendmenos educativos
y de salud mental se expresan de manera interrelacionada. La
atencion, el sueno, la resiliencia, las redes de apoyo, la
autoestima y las competencias docentes aparecen vinculados
con las condiciones institucionales y con las practicas
cotidianas de estudiantes y profesores. Los capitulos ofrecen
evidencia situada y abren preguntas para trabajos posteriores
con muestras mas amplias, instrumentos validados y disefios
longitudinales.

La edicion ha realizado correcciones ortograficas,
gramaticales, de citacidon y de presentacion de tablas y figuras.
Cuando una fuente entregada presenta inconsistencias de
autoria, denominacién o recuento, la informacion se conserva
y se deja una anotacién editorial para su confirmacién. Esta
decision protege la trazabilidad de los datos y mantiene visible
la responsabilidad de cada equipo investigador.

ARTI EDITORIAL presenta esta compilacion como un
aporte a la discusion académica sobre salud mental,
aprendizaje y convivencia, con la expectativa de que sus
hallazgos sean ttiles para estudiantes, docentes, profesionales
y responsables de programas universitarios y escolares.



INTRODUCCION

La salud mental y el aprendizaje se construyen en espacios
sociales concretos. Las aulas universitarias, las escuelas, los
hogares, las redes sociales y los centros de rehabilitacion son
escenarios en los que las personas afrontan demandas, buscan
apoyo y desarrollan recursos para orientar sus decisiones. La
presente obra colectiva retine investigaciones que estudian esas
relaciones desde enfoques cuantitativos, disefios transversales
y analisis descriptivos o correlacionales.

Los capitulos iniciales abordan el uso problematico de
dispositivos y redes sociales, la sobrecarga cognitiva, la
atencion sostenida y la salud mental adolescente. A
continuacion, se examinan las redes de apoyo, la resiliencia, el
estrés académico y la calidad del suefio. El bloque dedicado a
la convivencia analiza la prevencion de la violencia de género,
el bullying escolar, las competencias docentes y el ciberacoso.
Finalmente, se incluyen trabajos sobre dificultades de
aprendizaje, proyecto de vida en rehabilitacién y una revisién
narrativa sobre redes sociales y salud mental.

La lectura debe considerar el alcance de cada disefio y las
caracteristicas de sus muestras. Las asociaciones estadisticas
describen patrones observados en los grupos estudiados y no
sustituyen la comprobacién causal. Por ello, los resultados
pueden orientar nuevas investigaciones, programas de
prevencion y decisiones institucionales, siempre junto con la
revision de los instrumentos, la calidad de los registros y las
condiciones especificas de cada contexto.

Con esta estructura, el libro ofrece un mapa de problemas
contempordneos que afectan la formacién y el bienestar, y
conserva la diversidad de voces, métodos y experiencias
presentes en los documentos originales.

1lPagina
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Resumen

El uso del teléfono celular y de las redes sociales se ha
convertido en una practica cotidiana entre los estudiantes
universitarios, favoreciendo la comunicaciéon y el acceso a
recursos educativos; sin embargo, su utilizacion excesiva
puede afectar procesos cognitivos esenciales como la atencion
sostenida. En este contexto, el objetivo de la presente
investigacion fue analizar la influencia del uso problematico
del celular en redes sociales sobre la atencion sostenida durante
las clases sincronicas en estudiantes del segundo semestre,
paralelo 2/2, de la carrera de Psicologia de la UPSE. Se
desarrolld un estudio con enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, de corte transversal y alcance correlacional. La
muestra estuvo conformada por 51 estudiantes seleccionados
mediante muestreo censal. La informacion se recopild
mediante un cuestionario de 25 items aplicado a través de
Google Forms, cuya confiabilidad alcanzo6 un alfa de Cronbach
de 0,876. Los datos fueron procesados mediante IBM SPSS
Statistics version 26 utilizando analisis descriptivos y tablas
cruzadas. Los resultados evidenciaron una mayor percepcién
de dependencia hacia las redes sociales en los estudiantes de 18
a 20 afios, una mayor tendencia del sexo femenino a utilizar las
redes sociales durante las clases sincrénicas y una relacion
entre el uso problematico del celular, la procrastinacion
académica, la dificultad para mantener la concentracion y la
disminucion de la atencion sostenida. Se concluye que el uso
problematico del celular influye negativamente en la atencion
sostenida, por lo que resulta necesario promover estrategias de
autorregulacién y un uso responsable de las tecnologias
digitales para favorecer el desempefio académico.

Palabras clave: Redes sociales, atencion sostenida, estudiantes
universitarios, rendimiento académico.
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Abstract

The use of cell phones and social networks has become a
daily practice among university students, favoring
communication and access to educational resources; however,
its excessive use can affect essential cognitive processes such as
sustained attention. In this context, the objective of this
research was to analyze the influence of problematic cell phone
use in social networks on sustained attention during
synchronous classes in students of the second semester,
parallel 2/2, of the Psychology career of the UPSE. A study was
developed with a quantitative approach, non-experimental
design, cross-sectional and correlational scope. The sample
consisted of 51 students selected through census sampling. The
information was collected through a 25-item questionnaire
applied through Google Forms, whose reliability reached a
Cronbach's alpha of 0.876. The data were processed using IBM
SPSS Statistics version 26 using descriptive analysis and cross-
tabs. The results showed a greater perception of dependence
on social networks in students aged 18 to 20 years, a greater
tendency of women to use social networks during synchronous
classes and a relationship between problematic cell phone use,
academic  procrastination,  difficulty in  maintaining
concentration and decreased sustained attention. It is
concluded that the problematic use of the cell phone has a
negative influence on sustained attention, so it is necessary to
promote self-regulation strategies and a responsible use of
digital technologies to favor academic performance.

Keywords: Social networks, sustained attention, university
students, academic performance.
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Introduccion

El avance de la tecnologia y el crecimiento de las redes
sociales han transformado significativamente la forma en que
los estudiantes se comunican, accede a la informacion y
desarrollan sus actividades académicas. En la actualidad, el
teléfono celular se ha convertido en una herramienta
indispensable dentro de la vida universitaria, ya que facilita el
acceso inmediato a informacidn, recursos educativos y medios
de comunicacion. Sin embargo, su uso constante y, en algunos
casos, excesivo puede generar consecuencias negativas en los
procesos de aprendizaje, especialmente sobre la atencién
sostenida, una capacidad cognitiva fundamental para
mantener la concentracién y procesar informacion durante
periodos prolongados. (Cortés et al., 2022)

En el &mbito educativo, particularmente durante las clases
sincrdnicas, la constante presencia de notificaciones, mensajes
y contenidos provenientes de las redes sociales puede desviar
la atencion de los estudiantes, dificultando su participacion, la
comprension de los contenidos y el rendimiento académico.
Esta realidad ha despertado el interés de diversos
investigadores, quienes sefialan que el uso problematico del
celular constituye una conducta cada vez mas frecuente entre
los jovenes universitarios. (Alvarado Mora et al., 2022)

Actualmente se observan manifestaciones como la falta de
autocontrol, el uso excesivo del dispositivo movil y conductas
asociadas a la dependencia tecnoldgica. Estas situaciones
provocan una fragmentacion de la atencion durante las
actividades académicas y afectan el desempefio en tareas que
requieren un enfoque sostenido. Asimismo, diferentes
investigaciones advierten que el uso problematico del celular
puede repercutir negativamente en procesos cognitivos como
la memoria, la toma de decisiones y el razonamiento. Aunque
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el teléfono celular representa una herramienta esencial por la
hiperconectividad que ofrece y por facilitar el acceso a
informacion necesaria para el desarrollo de investigaciones y
proyectos académicos, su sobreutilizacion también se relaciona
con un deterioro del bienestar emocional y del funcionamiento
cognitivo. (Toledo Balseca et al., 2026)

Frente a esta problematica, resulta necesario comprender
como el uso problematico del celular influye en la capacidad
de los estudiantes para mantener la atencion durante las
actividades académicas. En este contexto, la presente
investigacion, titulada "Uso Problematico del Celular en Redes
y su Afectacidn en la Atencion Sostenida en Estudiantes del 2/2
de la UPSE", se desarrolla con estudiantes de segundo semestre
del paralelo 2/2 de la carrera de Psicologia de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena. Su propdsito es analizar la
influencia que ejerce el uso problematico del teléfono celular
sobre la atencion sostenida durante las clases sincrénicas,
identificar el nivel de uso problematico presente en esta
poblacién estudiantil y establecer la relacion existente entre
dicho comportamiento y la capacidad de mantener la atencién
de manera continua. Los resultados permitirdn aportar
evidencia sobre esta problematica y contribuir a la promocién
de habitos tecnologicos mas responsables que favorezcan el
desempefio académico de los estudiantes universitarios.

Ademas, la investigacion busca aportar datos que puedan
servir de base para la elaboracion de estrategias preventivas y
programas de intervencion en contextos universitarios. Esto
incluye recomendaciones dirigidas a docentes para el disefio
de clases sincronicas mas inclusivas y menos susceptibles a la
distracciéon digital, asi como propuestas para promover la
autorregulacion y el uso consciente del celular entre los
estudiantes. De este modo se pretende favorecer un equilibrio
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entre las ventajas pedagdgicas de la conectividad y la
proteccion de procesos cognitivos esenciales para el
aprendizaje. (Casanova-Garrigos et al., 2025)

Finalmente, la relevancia social y académica del estudio
radica en su potencial para informar politicas institucionales y
practicas educativas que respondan a los desafios de la
digitalizacion en la educacion superior. Al identificar
correlaciones entre el uso problematico del celular y la atencion
sostenida, el estudio facilitara la toma de decisiones basadas en
evidencia por parte de autoridades universitarias, orientando
recursos y acciones hacia el fortalecimiento del rendimiento
académico y el bienestar estudiantil. (Adelina et al., 2024)

Materiales y Métodos

La presente investigacion se llevd a cabo bajo un enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental, de corte
transversal y alcance correlacional, ya que busco examinar la
relacion entre el uso problematico del celular en redes sociales
y la atencion sostenida en estudiantes del segundo semestre,
paralelo 2-2, de la carrera de Psicologia de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena (UPSE), sin intervenir sobre
las variables analizadass. La poblacion estuvo conformada por
53 estudiantes matriculados durante el periodo académico
correspondiente; no obstante, la muestra final estuvo integrada
por 51 participantes, debido a que dos estudiantes no asistian
con regularidad a clases y no pudieron ser incluidos en la
recoleccion de datos.

La recoleccion de la informacién se realizé mediante un
cuestionario estructurado en Google Forms, disefiado para
evaluar tanto el uso problematico del celular en redes sociales
como la atencién sostenida durante las clases sincronicas.
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Posteriormente, los datos fueron organizados y procesados en
SPSS version 26, donde se efectuaron analisis descriptivos
mediante tablas de frecuencia y porcentajes para describir el
comportamiento de las variables estudiadas. Durante todo el
proceso se respetaron los principios éticos de la investigacion
cientifica, garantizando la participacion voluntaria mediante
consentimiento informado, asi como la confidencialidad, el
anonimato y el uso exclusivo de la informacién con fines
académicos y cientificos. Ademas, el instrumento presentd un
coeficiente alfa de Cronbach de 0,876 con 25 items, lo que
evidencia una adecuada homogeneidad interna y un nivel de
confiabilidad muy bueno, de acuerdo con los criterios
establecidos por (Nunnally y Bernstein, 1994).

Resultados

La asociacion entre la edad, la percepcion de dependencia
de las redes sociales y la dificultad para disminuir su uso
evidencia que los estudiantes mas jovenes constituyen el grupo
con mayor vulnerabilidad frente al uso problematico del
celular. El grupo de 18 a 20 afos concentrd el 66,7 % de la
muestra (34 de 51 estudiantes) y presentd la mayor proporciéon
de participantes que manifestaron dificultades para reducir el
tiempo de uso de las redes sociales, incluso después de haber
intentado controlarlo. En contraste, los demds grupos etarios
registraron una participacion considerablemente menor y un
comportamiento mas heterogéneo, sin patrones consistentes de
dependencia.

Estos resultados permiten inferir que la percepcion de
dependencia hacia las redes sociales se encuentra
estrechamente  relacionada con la persistencia del
comportamiento de uso, especialmente entre los estudiantes de
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menor edad. Este patréon sugiere que la poblacion mas joven
presenta mayores dificultades para autorregular el uso del
teléfono movil, lo que podria incrementar el riesgo de
desarrollar conductas de uso problematico que interfieran con
las actividades académicas y los procesos de atencion.

Tabla1
Relacidn entre la edad y la dificultad para reducir el uso de redes sociales.
Grupo etario n % Hallazgo principal
18-20 afios 4 66,7 Mayor dificult.a/d para disminu?r el uso y
mayor percepcion de dependencia.
21-23 afios 2 3,9 Comportamiento sin un patrén definido.
2426 afios ” 13,7 Tendencia 1nterme$11.a, sin predominio de
conductas problematicas.
27 afios 6 mAs 8 15,7 Respues,tas distribuidas  de  forma
heterogénea.
Total 51 100,0 Predominio de estudiantes entre 18 y 20

anos.

Fuente: Elaboracion propia.

La distribucion de los participantes segun el sexo mostr6 un
predominio del sexo femenino, que representd el 74,5 % de la
muestra (38 de 51 estudiantes), mientras que el 25,5 %
correspondio al sexo masculino (13 estudiantes). En el grupo
femenino se identificé una mayor tendencia a utilizar las redes
sociales durante las clases sincronicas y a prolongar el tiempo
de conexion mas all4 de lo inicialmente previsto, lo que refleja
una mayor presencia de comportamientos asociados al uso
problematico del celular en el contexto académico.

En contraste, los estudiantes del sexo masculino
evidenciaron un patrén de uso menos intenso y una menor
frecuencia de permanencia prolongada en las redes sociales
durante las actividades académicas. En conjunto, los resultados
sugieren que las estudiantes presentan una mayor
predisposicion a interactuar con las redes sociales durante el
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desarrollo de las clases, situacién que podria incrementar la
probabilidad de distraccion y afectar la continuidad de los
procesos atencionales requeridos para el aprendizaje.

Tabla 2
Distribucién del uso problemdtico de redes sociales segtin el sexo.

Sexo n % Hallazgo principal

Mayor uso de redes sociales durante las

Femenino 38 74,5 R ,
clases y mayor permanencia en linea.
Menor intensidad de uso y menor
Masculino 13 25,5 permanencia durante las actividades
académicas.
Total 51 100,0 Predominio del sexo femenino en la

muestra.

Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados evidencian que el uso frecuente de las redes
sociales se asocia con dificultades en la organizacion del tiempo
destinado a las actividades académicas. La mayor proporcion
de estudiantes (29,4 %) manifesto una afectacion moderada en
la planificacion de sus tareas, mientras que otro 29,4 % presentd
una afectacidn elevada, caracterizada por una mayor tendencia
a postergar sus responsabilidades académicas. Asimismo, un
17,6 % reportd una afectacion alta, lo que indica que una parte
importante de la muestra experimenta dificultades persistentes
para administrar adecuadamente su tiempo de estudio.

En contraste, Uinicamente el 23,5 % de los estudiantes
evidencid una baja influencia del uso de redes sociales sobre la
organizacion de sus actividades académicas. En conjunto, estos
resultados muestran que cerca de las tres cuartas partes de los
participantes presentan algun grado de afectacion en la gestion
del tiempo, lo que sugiere que el uso problematico de las redes
sociales constituye un factor que favorece la procrastinacion
académica y reduce la capacidad para mantener la atencién
durante el desarrollo de las clases.
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Tabla 3
Influencia del uso de redes sociales en la organizacién del tiempo académico.

Nivel de .,
., n % Interpretacion
afectacion
Baja 12 23,5 Escasa. ir}terferencia. en la planiﬁ,ca.cic')n y
cumplimiento de actividades académicas.
Dificult ional i 1
Moderada 15 20,4 dificu ades ocasionales para organizar e
tiempo de estudio.
Alta 15 29,4 Mayor tendencia a postergar tareas y

disminuir el tiempo efectivo de estudio.

Procrastinacion persistente y dificultades
Muy alta 9 17,6 para mantener la atencion durante las
actividades académicas.

Predominan niveles moderados y altos de

Total 51 100,0 - . .
afectacion en la organizacion del tiempo.

Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados muestran que la alternancia entre las
actividades académicas y el uso de las redes sociales afecta la
capacidad de los estudiantes para recuperar y mantener la
concentracion durante periodos prolongados de estudio. La
mayor proporcion de participantes (33,3 %) presentd una
afectacion moderada, mientras que el 29,4 % evidencié una
afectacion alta, caracterizada por mayores dificultades para
retomar el enfoque después de interrumpir las actividades
académicas con el uso del teléfono celular. Adicionalmente, un
13,7 % reportd una afectacion muy alta, reflejando problemas
persistentes para mantener la continuidad de la atencién.

Por otra parte, tinicamente el 23,5 % de los estudiantes
manifestd una baja afectacion en su capacidad de
concentracion. En conjunto, estos resultados indican que
aproximadamente tres de cada cuatro participantes
experimentan algin grado de interferencia en la atencién
sostenida como consecuencia del cambio constante entre las
tareas académicas y las redes sociales. Este comportamiento
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evidencia que la multitarea digital constituye un factor que
dificulta la recuperacion del foco atencional y puede
comprometer el rendimiento durante las actividades de
aprendizaje.

Tabla 4
Influencia de la alternancia entre redes sociales y actividades académicas sobre la
concentracion
Nivel de o .,
., n %0 Interpretacion
afectacion
. La concentracion resenta escasa
Baja 12 235 . ; 4 .
interferencia por el uso de redes sociales.
Moderada 17 33,3 Se observan dificultac}es ocasionales para
recuperar el foco atencional.
Alta 15 29,4 L.a .alternancia entre redes social.e,s y estudio
dificulta mantener la concentracion.
Muy alta ” 13,7 La pérdida dg co.ncentracién es pfers.istente y
afecta la continuidad del aprendizaje.
Total 51 100,0 Predominan niveles moderados y altos de

afectacion en la concentracion.

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados evidencian que la mayoria de los estudiantes
presenta limitaciones para mantener la atencion sostenida
durante las clases sincrénicas. El 51,0 % de los participantes
manifestd un nivel muy bajo de atencidn, caracterizado por
dificultades para mantener el enfoque e ignorar los estimulos
distractores durante el desarrollo de las actividades
académicas. Asimismo, un 25,5 % reporté un nivel bajo de
atencion, mientras que unicamente el 15,7 % alcanzé un nivel
intermedio y el 7,8 % evidenci6 una adecuada capacidad para
conservar la concentracién durante la clase.

En términos generales, el 76,5 % de la muestra presentd
niveles bajos 0 muy bajos de atencion sostenida, lo que pone de
manifiesto una importante vulnerabilidad en los procesos
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cognitivos relacionados con la concentracion. Estos resultados
sugieren que el uso problematico del celular y la exposicion
constante a las redes sociales constituyen factores que
favorecen la aparicion de distracciones frecuentes, dificultan la
continuidad del procesamiento de la informaciéon y pueden
afectar negativamente el desempefio académico de los
estudiantes durante las clases sincrénicas.

Tabla 5
Resumen de los principales resultados.

Nivel de atencién o .
. n %o Interpretacién
sostenida

. Predominan dificultades para mantener el

Muy bajo 26 510 ) .
enfoque e ignorar las distracciones.

La capacidad de concentraciéon resulta

Bajo 13 25,5 insuficiente durante gran parte de las

actividades académicas.

La atencién se mantiene parcialmente, con

Intermedio 8 15,7 . . .
interrupciones ocasionales.
Adecuado 4 78 Mantienen la concentracion durante la
mayor parte de la clase.
Total 51 100,0 Predominan niveles bajos y muy bajos de

atencion sostenida.

Fuente: Elaboracion propia.

Discusion

Los resultados obtenidos evidencian que los estudiantes de
entre 18 y 20 anos presentan una mayor tendencia al uso
problematico de las redes sociales, manifestado en una mayor
dificultad para reducir el tiempo de conexiéon y una mayor
percepcion de dependencia. Asimismo, se observé que el sexo
femenino concentr6 la mayor proporciéon de participantes y
mostré una mayor predisposicion a utilizar las redes sociales
durante las clases sincrénicas y a prolongar el tiempo de uso
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mas alld de lo previsto. Estos hallazgos coinciden con lo
reportado por Boer et al. (2021), quienes sefalan que los
adultos jovenes constituyen el grupo con mayor intensidad de
uso de redes sociales y presentan una mayor probabilidad de
desarrollar patrones de uso problematico. De igual manera,
Olivella-Cirici et al. (2023) sostienen que el uso excesivo del
teléfono movil se asocia con dificultades en el autocontrol y
una mayor dependencia tecnoldgica, factores que favorecen la
distraccion durante las actividades académicas. En conjunto,
estos resultados respaldan la existencia de un perfil de mayor
vulnerabilidad frente al uso problematico del celular en
estudiantes universitarios jovenes.

En relacién con el desempefio académico, los resultados
muestran que la mayoria de los estudiantes presentd algin
grado de afectacion en la organizacion del tiempo,
caracterizado por una mayor tendencia a postergar las tareas y
alternar constantemente entre las actividades académicas y las
redes sociales. Esta conducta estuvo acompafiada de
dificultades para recuperar la concentracion después de las
interrupciones digitales, evidenciando que la multitarea
favorece la fragmentacion de la atencion. Estos hallazgos son
consistentes con el metaandlisis de Hidalgo-Fuentes (2022),
quien concluye que el uso problematico del internet y del
teléfono inteligente mantiene una relacién positiva con la
procrastinacion académica. Asimismo, Suarez-Perdomo et al.
(2025) encontraron que el uso inadecuado de las redes sociales
incrementa la procrastinacion y reduce la capacidad de
autorregulacion del aprendizaje, mientras que Choudhury et
al. (2025) demostraron que la adicciéon a las redes sociales
favorece la fatiga cognitiva y los pensamientos intrusivos,
dificultando el mantenimiento de la concentracion durante las
actividades universitarias.
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Finalmente, la evaluacion de la atencidn sostenida reveld
que mas de las tres cuartas partes de los estudiantes
presentaron niveles bajos o muy bajos de concentracion
durante las clases sincrénicas, lo que evidencia una afectacion
importante en uno de los procesos cognitivos esenciales para el
aprendizaje. Estos resultados coinciden con Cortés et al. (2022),
quienes reportan que el uso intensivo del teléfono inteligente
disminuye la atencion sostenida en estudiantes universitarios.
De igual forma, Tang y He (2025) explican que la adiccion a las
redes sociales afecta el rendimiento académico mediante
mecanismos como el bajo autocontrol y el miedo a perderse
informacién (Fear of Missing Out), incrementando la
procrastinacion y reduciendo la capacidad para mantener el
foco atencional. En consecuencia, los hallazgos del presente
estudio confirman el objetivo de la investigacion al demostrar
que el uso problematico del celular en redes sociales constituye
un factor asociado con el deterioro de la atencion sostenida vy,
por ende, representa un riesgo para el rendimiento académico
de los estudiantes universitarios.

Conclusiones

Los resultados permiten concluir que el uso problematico
del celular en redes sociales se relaciona con dificultades para
regular el tiempo de conexion, postergar actividades
académicas y mantener la concentraciéon durante las clases
sincronicas. Esta situacion fue mas evidente en los estudiantes
de 18 a 20 anos, quienes concentraron la mayor proporciéon de
la muestra y mostraron mayores dificultades para disminuir el
uso de estas plataformas. Asimismo, en el grupo femenino se
identific6 una mayor tendencia a utilizar las redes sociales
durante las actividades académicas y a permanecer conectado
por mas tiempo del inicialmente previsto, aunque esta
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diferencia debe interpretarse con cautela debido al predominio
de mujeres en la muestra.

De igual manera, se determiné que una proporcion
considerable de los estudiantes presenta niveles bajos de
atencion sostenida, dificultades para ignorar estimulos
distractores y problemas para recuperar el enfoque después de
alternar entre las tareas académicas y las redes sociales. En
consecuencia, los hallazgos evidencian la necesidad de
implementar  estrategias de autorregulacion  digital,
planificacion del tiempo y control de distractores en el entorno
universitario. Ademads, se recomienda desarrollar futuras
investigaciones con muestras mas amplias y andlisis
estadisticos inferenciales que permitan determinar con mayor
precision la intensidad y significancia de la relacion entre el uso
problematico del celular, la atencion sostenida y el rendimiento
académico.
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Resumen

La sobrecarga cognitiva digital constituye un desafio
creciente en la educacion superior debido al uso intensivo de
plataformas virtuales, recursos tecnologicos y maultiples
fuentes de informacion que pueden afectar los procesos de
aprendizaje. El objetivo de esta investigacion fue analizar la
relacién entre la sobrecarga cognitiva digital y el aprendizaje
académico en estudiantes de segundo semestre de Psicologia
de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena durante el
ano 2026. Se desarroll6 un estudio con enfoque cuantitativo, de
alcance correlacional y disefio no experimental de corte
transversal. La muestra estuvo conformada por 160
estudiantes, a quienes se aplicé un cuestionario de 16 items con
adecuada confiabilidad (alfa de Cronbach = 0,843). Los datos
fueron analizados mediante estadistica descriptiva y la prueba
de chi-cuadrado de Pearson utilizando el software SPSS
version 26. Los resultados evidenciaron que la mayoria de los
estudiantes percibe altos niveles de sobrecarga cognitiva
digital, manifestados en el procesamiento simultdneo de
informacién, el cansancio mental, las dificultades para
organizar contenidos académicos y la disminucion de la
concentracion durante las actividades de estudio. Asimismo, se
observo que estas condiciones pueden influir en la
comprension de los contenidos, la retencién de la informacion
y el rendimiento académico. Sin embargo, no se encontraron
asociaciones estadisticamente significativas entre las variables
sociodemograficas y las percepciones evaluadas (p > 0,05). Se
concluye que la sobrecarga cognitiva digital constituye una
realidad compartida por los estudiantes y que resulta necesario
fortalecer estrategias institucionales orientadas a optimizar la
gestion de la informacion, promover la autorregulacion del
aprendizaje, fomentar el uso responsable de las herramientas
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digitales y desarrollar habilidades que contribuyan a un
aprendizaje académico mas efectivo y sostenible.

Palabras clave: Sobrecarga cognitiva digital, Aprendizaje
académico, Fatiga mental, Rendimiento académico, Exceso de
informacion digital.

Abstract

Digital cognitive overload has become an increasing
challenge in higher education due to the intensive use of virtual
platforms, technological resources, and multiple sources of
information that may affect learning processes. The objective of
this study was to analyze the relationship between digital
cognitive overload and academic learning among second-
semester Psychology students at the Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena during 2026. A quantitative,
correlational, non-experimental, and cross-sectional research
design was employed. The sample consisted of 160 students
who completed a 16-item questionnaire with adequate
reliability (Cronbach's alpha = 0.843). Data were analyzed
using descriptive statistics and Pearson's chi-square test with
SPSS version 26. The results showed that most students
perceived high levels of digital cognitive overload, reflected in
simultaneous information processing, mental fatigue,
difficulties in organizing academic content, and reduced
concentration during study activities. These conditions may
also influence content comprehension, information retention,
and academic performance. However, no statistically
significant associations were found between
sociodemographic variables and the evaluated perceptions (p
> (0.05). It is concluded that digital cognitive overload is a
shared reality among students, making it necessary to
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strengthen institutional strategies aimed at improving
information management, promoting self-regulated learning,
encouraging the responsible use of digital tools, and
developing skills that contribute to more effective and
sustainable academic learning.

Keywords: Digital cognitive overload, Academic learning,
Mental fatigue, Academic performance, Digital information
overload.

Introduccion

Segun Sweller (1988), la sobrecarga cognitiva ocurre cuando
la cantidad de informacion que debe procesar rebasa lo que su
memoria de trabajo puede manejar, lo que termina
complicando el aprendizaje. Hoy en dia, el avance de las
tecnologias digitales ha multiplicado las fuentes de
informacion a las que estan expuestos los estudiantes, entre
ellas plataformas virtuales, y aplicaciones educativas. Esta
situacion puede generar una sobrecarga cognitiva digital que
afecta la comprension, el analisis y la retencion de contenidos
académicos.

En Ecuador, la incorporacion de tecnologias digitales dentro
de la educacion superior ha transformado de manera profunda
la forma en que se ensefia. Si bien las universidades han
apostado por mayor uso de plataformas virtuales para reforzar
la formacion de sus estudiantes, abusar de estos recursos
puede traer consigo problemas de atencion y de procesamiento
de la informacion (Valverde et al., 2023).

Cabero Almenara (2020) plantea que el uso permanente de
herramientas digitales en el aula demanda niveles mas altos de
atencion y autorregulacion por parte de los estudiantes. En
carreras del area de la salud, como Psicologia, es comun
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recurrir a recursos tecnoldgicos para cumplir con las
actividades académicas, esto trae beneficios para el
aprendizaje, pero al mismo tiempo genera dificultades a la
hora de gestionar los grandes volimenes de informaciéon que
circulan en medios digitales.

El aprendizaje académico es un proceso clave dentro de la
formacion universitaria, pues a través de €l se adquieren los
conocimientos, habilidades y competencias que un futuro
profesional necesita. Diversas investigaciones a nivel mundial
han demostrado que factores cognitivos, emocionales y
tecnoldgicos inciden directamente en la calidad del aprendizaje
y en los resultados que obtienen los estudiantes (Biggs y Tang,
2011).

A nivel nacional, varios estudios coinciden en que las
tecnologias digitales, bien empleadas, facilitan el acceso a la
informacién y el desarrollo de competencias académicas. Sin
embargo, cuando el uso de internet y las redes sociales no se
controla, aparecen distracciones que terminan afectando tanto
el rendimiento como los procesos de aprendizaje (Cedeno et al.,
2022).

Ausubel (2002) plantea que el aprendizaje significativo
ocurre cuando los conocimientos se relacionan con los saberes
previos del estudiante. En el contexto de la UPSE, el
aprendizaje académico constituye un elemento esencial para la
formacion de futuros profesionales de la Psicologia; sin
embargo, la constante exposicion a estimulos digitales podria
interferir en los procesos de atencidn, comprension y
asimilacion de contenidos académicos.

Dado que la sobrecarga cognitiva digital puede afectar la
manera en que se procesa la informacion, y que el aprendizaje
académico depende de una buena gestion de los recursos
cognitivos, resulta necesario indagar en la relacion entre estas
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dos variables en los estudiantes de segundo semestre de
Psicologia de la UPSE durante 2026. Los hallazgos de este
trabajo aportaran evidencia cientifica util para disefar
estrategias que optimicen el uso de las tecnologias digitales y
fortalezcan los procesos de aprendizaje a nivel universitario
(Ausubel, 2002).

El presente estudio analiz¢ la sobrecarga cognitiva digital y
su relacion con el aprendizaje académico en estudiantes de
segundo semestre de la carrera de Psicologia de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena durante el afio 2026. Segtin los
datos oficialeses de la institucidn, existen 992 estudiantes
matriculados en la carrera, de los cuales 228 pertenecen al
segundo ciclo. La investigacion trabajo con una poblacion total
de 160 estudiantes, cuyas edades oscilan entre los 18 y 30 afos,
tras aplicar criterios de exclusion que descartaron a estudiantes
mayores a 31 afios para garantizar la homogeneidad del grupo.
De esta muestra, se identificaron 90 participantes mujeres y 70
participantes hombres.

Para recoger la informacién se utiliz6 un cuestionario
estructurado de 16 items, elaborado con el fin de medir tanto la
sobrecarga cognitiva digital como las distintas dimensiones del
aprendizaje académico. Con el propdsito de comprobar que el
instrumento fuera valido y confiable, se calculd el coeficiente
alfa de Cronbach, cuyo resultado fue de 0.843, cifra que refleja
una consistencia interna alta y buena fiabilidad en los reactivos.
Posteriormente, los datos obtenidos se procesaron con el
software estadistico SPSS version 26, aplicando técnicas
descriptivas y correlacionales para su andlisis.

Durante el desarrollo del estudio, se abordaron diversos
aspectos fundamentales para comprender el impacto de las
plataformas digitales en el rendimiento de los estudiantes. Se
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examinaron factores como la fatiga mental, la capacidad de
concentracion y la retencion de informacion frente a la
sobrecarga de contenidos digitales, asi como su efecto directo
en la capacidad de los estudiantes para integrar conocimientos
nuevos y evaluar su propio desempefio académico. Este
enfoque permitié confrontar los objetivos planteados con los
hallazgos obtenidos, proporcionando una visién clara sobre la
relacion entre el uso intensivo de medios digitales y la calidad
del aprendizaje en el contexto universitario.

Resultados

Los resultados evidencian que la percepcion de una elevada
demanda de procesamiento de informacion durante el estudio
en linea fue predominante en todos los grupos etarios
evaluados. En términos generales, el 63,8 % de los estudiantes
manifestd niveles altos de percepcion de sobrecarga
informativa, lo que indica que la mayoria considera que las
actividades académicas virtuales requieren atender
simultdneamente multiples fuentes de informaciéon. Aunque el
grupo de 18 a 20 afios concentrd el mayor numero de
estudiantes con esta percepcion, dicha distribucién responde al
predominio de este grupo dentro de la muestra y no a
diferencias asociadas con la edad.

La prueba de chi-cuadrado de Pearson mostré que no existe
una asociacion estadisticamente significativa entre la edad y la
percepcion de sobrecarga de informacion durante el estudio en
linea (x2=10,184; gl = 8; p=0,252). Estos resultados indican que
la percepcion de tener que procesar multiples fuentes de
informacién es un fenémeno compartido por estudiantes de
diferentes edades, sugiriendo que las exigencias cognitivas
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propias del aprendizaje virtual afectan de manera similar a
toda la poblacion universitaria evaluada.

Figura 1.
Percepcion de la sobrecarga de informacion durante el estudio en linea
segun la edad de los estudiantes
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Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados evidencian que la percepcion sobre el
adecuado desarrollo de las competencias profesionales fue
favorable en ambos sexos. En términos generales, el 73,1 % de
los estudiantes manifesté una valoracidn positiva respecto al
desarrollo de las competencias de su carrera, lo que refleja un
elevado nivel de satisfaccion con el proceso formativo. Aunque
los estudiantes de sexo masculino presentaron una proporcion
ligeramente mayor de valoraciones altamente favorables, las
diferencias observadas entre hombres y mujeres fueron
minimas.

El analisis mediante la prueba de chi-cuadrado de Pearson
indicO que no existe una asociacién estadisticamente
significativa entre el sexo y la percepcion sobre el desarrollo de
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las competencias profesionales (x?>=5,318; gl =4; p=0,256). Este
resultado sugiere que la valoracion positiva del proceso de
formacion profesional es consistente entre mujeres y hombres,
evidenciando que el sexo no constituye un factor determinante
en la percepcion del desarrollo de competencias dentro de la
poblacion estudiada.

Figura 2.
La percepcion sobre el desarrollo de las competencias profesionales segtin el sexo de
los estudiantes.
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Los resultados evidencian que la percepcion de cansancio
mental asociado con la revision constante de plataformas
virtuales estuvo presente en estudiantes de todos los cursos
analizados, sin observarse diferencias relevantes entre los
niveles de formacién. Aunque se registr6 variabilidad en la
distribucién de las respuestas, la percepciéon del agotamiento
mental fue compartida por una proporciéon importante de la
muestra, lo que sugiere que las demandas derivadas del
entorno virtual de aprendizaje constituyen una experiencia
comun entre los estudiantes universitarios.
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El andlisis mediante la prueba de chi-cuadrado de Pearson
mostrd que no existe una asociacion estadisticamente
significativa entre el curso y la percepcion de cansancio mental
ocasionado por la revisién continua de plataformas virtuales
(x2=10,300; gl =12; p = 0,590). Estos resultados indican que el
nivel de formacion académica no influye de manera
significativa en la percepcion del agotamiento mental,
evidenciando que esta condicion afecta de forma similar a los
estudiantes de los diferentes cursos evaluados.

Figura 3.
Percepcion del cansancio mental por la revision constante de plataformas virtuales
seguin el curso de los estudiantes.
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Los resultados evidencian que la mayoria de los estudiantes
mantiene una percepcion favorable respecto a la importancia
de los habitos de estudio como un factor que contribuye al
rendimiento académico. En conjunto, el 66,3 % de los
participantes manifest6 una valoracién positiva sobre la
adopcidn de practicas de estudio que favorecen el aprendizaje,
lo que refleja un reconocimiento generalizado de su relevancia
para el desempefio universitario. Aunque se observaron ligeras

291 Pagina



diferencias en la distribucion de las respuestas entre mujeres y
hombres, estas variaciones fueron de escasa magnitud.

El andlisis mediante la prueba de chi-cuadrado de Pearson
mostré6 que no existe una asociacion estadisticamente
significativa entre el sexo y la percepcion sobre los habitos de
estudio que favorecen el rendimiento académico (x2 = 3,539; gl
=4; p = 0,472). Este hallazgo indica que la valoracion positiva
de los habitos de estudio es consistente entre ambos grupos,
sugiriendo que el sexo no constituye un factor determinante en
la percepcion de las practicas académicas que contribuyen al
éxito en el proceso de aprendizaje.

Figura 4.

Percepcion de los hdbitos de estudio que favorecen el rendimiento académico segtin
el sexo de los estudiantes.
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Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados evidencian que una proporcién importante
de los estudiantes percibe dificultades para organizar la
informacioén académica recibida a través de medios digitales.
En conjunto, el 58,8 % de los participantes manifestd niveles
altos de dificultad para gestionar la informacién proveniente
de plataformas virtuales y otros recursos digitales, lo que
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sugiere que la sobrecarga informativa constituye un desafio
frecuente en el proceso de aprendizaje. Esta percepcion fue
similar en los cuatro paralelos evaluados, evidenciando un
patron homogéneo dentro de la poblacion estudiantil.

El analisis mediante la prueba de chi-cuadrado de Pearson
indico que no existe una asociacion estadisticamente
significativa entre el paralelo de los estudiantes y la dificultad
para organizar la informacion académica recibida por medios
digitales (x? = 8,312; gl = 12; p = 0,760). Estos resultados
permiten inferir que las dificultades relacionadas con la gestion
de la informacion digital no dependen del paralelo al que
pertenecen los estudiantes, sino que representan una situacién
comin en todos los grupos académicos evaluados,
posiblemente asociada a las demandas cognitivas propias de
los entornos virtuales de aprendizaje.

Figura 5.

Dificultad para organizar la informacion académica recibida por medios digitales
seguin el curso correspondiente al que pertenecen los estudiantes
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Discusion

Los resultados obtenidos evidencian que la percepciéon de
sobrecarga de informacion durante el estudio en linea fue
similar entre los diferentes grupos etarios, sexos, cursos y
paralelos, ya que en ninguno de los andlisis realizados se
identificaron asociaciones estadisticamente significativas (p >
0,05). Estos hallazgos sugieren que las exigencias cognitivas
derivadas del aprendizaje en entornos virtuales constituyen
una experiencia compartida por los estudiantes,
independientemente de sus caracteristicas sociodemograficas o
académicas. En este sentido, Palmera et al. (2023) sefialan que
el uso intensivo de plataformas virtuales incrementa la
cantidad de informacion que los estudiantes deben procesar
simultdneamente, lo que puede afectar la eficiencia del
aprendizaje cuando no existen estrategias adecuadas de
organizacion y autorregulacion. De manera similar, Paz
Enrique et al. (2024) sostienen que la consolidacion de los
entornos digitales de aprendizaje exige el fortalecimiento de
competencias relacionadas con la gestion de la informacién y
el desarrollo de habilidades de aprendizaje auténomo.

En relacion con las competencias profesionales y los habitos
de estudio, los resultados muestran que la mayoria de los
estudiantes mantiene una percepcién favorable sobre el
desarrollo de las competencias de la carrera y reconoce la
importancia de los hdbitos de estudio para mejorar el
rendimiento académico. Sin embargo, estas percepciones
tampoco presentaron diferencias significativas segtn el sexo,
lo que evidencia una valoracion homogénea entre mujeres y
hombres. Estos hallazgos coinciden con lo reportado por
Anchundia Salazar et al. (2023), quienes encontraron que la
planificacion del estudio, la organizacion del tiempo y el
compromiso académico constituyen factores determinantes del
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rendimiento universitario, independientemente de las
caracteristicas personales de los estudiantes. Asimismo,
Nunnally y Bernstein (1994) sostienen que las percepciones
relacionadas con procesos educativos suelen responder a
constructos latentes compartidos por la poblacion evaluada,
mas que a diferencias atribuibles a variables demograficas.

Finalmente, se observd que una proporcion importante de
los estudiantes manifesté dificultades para organizar la
informacion académica recibida mediante recursos digitales y
percibio elevados niveles de exigencia cognitiva durante el
estudio en linea. Aunque estas dificultades fueron comunes en
todos los paralelos, los resultados sugieren la necesidad de
fortalecer estrategias institucionales orientadas al desarrollo de
competencias digitales, alfabetizacion informacional y gestion
del aprendizaje. En concordancia con Garcia-Umana y
Cordoba-Pillajo (2020), el uso intensivo de herramientas
tecnoldgicas requiere que los estudiantes desarrollen
habilidades de autorregulacion para evitar la sobrecarga
cognitiva y optimizar el procesamiento de la informacién. En
consecuencia, los hallazgos del presente estudio evidencian
que los desafios asociados al aprendizaje digital trascienden las
caracteristicas individuales de los estudiantes y responden
principalmente a las demandas propias de los entornos
educativos mediados por tecnologias digitales.

Conclusiones

Los resultados permiten concluir que la percepcion de
sobrecarga de informacién durante el estudio en linea
constituye una condicién generalizada entre los estudiantes
universitarios, independientemente de la edad, el sexo, el curso
o el paralelo al que pertenecen. Asimismo, se evidencié que

33 Pagina



una proporcidon importante de los participantes manifestd
dificultades para organizar la informacion académica recibida
mediante medios digitales, lo que refleja que las exigencias
cognitivas propias de los entornos virtuales representan un
desafio comun para el proceso de aprendizaje. La ausencia de
asociaciones estadisticamente significativas en los anélisis
realizados indica que estas percepciones no dependen de las
caracteristicas sociodemograficas o académicas evaluadas, sino
que responden a condiciones compartidas dentro del contexto
educativo digital.

De igual manera, se concluye que los estudiantes mantienen
una percepcién favorable sobre el desarrollo de las
competencias profesionales y reconocen la importancia de los
habitos de estudio para el rendimiento académico, aunque ello
no evita la presencia de dificultades relacionadas con la gestion
de la informacion y el cansancio mental asociado al uso
continuo de plataformas virtuales. En este sentido, resulta
pertinente que las instituciones de educacién superior
fortalezcan programas de alfabetizacion digital, estrategias de
organizacion del aprendizaje y gestion de la carga cognitiva,
con el propdsito de optimizar el aprovechamiento de los
recursos tecnoldgicos y favorecer un desempeno académico
mas eficiente en los entornos de educacion en linea.
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Resumen

La etapa universitaria implica un proceso de adaptacion
académica, social y emocional que puede verse afectado por la
disponibilidad de apoyo social, siendo la resiliencia un recurso
clave para afrontar dichas exigencias. El objetivo de esta
investigacion fue analizar la relacion entre las redes de apoyo
y laresiliencia en estudiantes de segundo semestre de la carrera
de Psicologia de la Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena. Se empleé un enfoque cuantitativo con disefio
descriptivo-correlacional, trabajando con una poblacion de 174
estudiantes (58 hombres y 116 mujeres) de entre 18 y 24 anos.
La recoleccion de datos se realizo mediante un instrumento
tipo Likert compuesto por un cuestionario de redes de apoyo
(8 items, 4 dimensiones) y de resiliencia (8 items, 4
dimensiones), con un coeficiente de fiabilidad a = 0.872. El
procesamiento estadistico se efectué con IBM SPSS Statistics.
Los resultados evidenciaron una correlacion positiva y
consistente entre ambas variables: los estudiantes que perciben
mayor respaldo familiar, de amistades y de personas
significativas presentan mayor capacidad de adaptacion,
mayor disposicion para buscar soluciones ante problemas,
mayor sentido de pertenencia y mayor estabilidad emocional
frente a la adversidad, tendencia observada tanto en hombres
como en mujeres. Se concluye que las redes de apoyo social
constituyen un factor protector y una condicién habilitante
para el desarrollo de la resiliencia durante la etapa
universitaria, especialmente en los primeros ciclos de
formacion.

Palabras clave: Redes de apoyo, resiliencia, estudiantes
universitarios, adaptacion, adversidades.
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Abstract

The university stage involves a process of academic, social
and emotional adaptation that can be affected by the
availability of social support, with resilience being a key
resource to face these demands. The objective of this research
was to analyze the relationship between support networks and
resilience in second-semester students of the Psychology career
at the Santa Flena Peninsula State University. A quantitative
approach with a descriptive-correlational design was used,
working with a population of 174 students (58 men and 116
women) between 18 and 24 years old. Data collection was
carried out using a Likert-type instrument composed of a
support network questionnaire (8 items, 4 dimensions) and a
resilience scale (8 items, 4 dimensions), with a reliability
coefficient a = 0.872. Statistical processing was performed
using IBM SPSS Statistics. The results showed a positive and
consistent correlation between both variables: students who
perceive greater support from family, friends and significant
others have a greater capacity for adaptation, greater
willingness to seek solutions to problems, a greater sense of
belonging and greater emotional stability in the face of
adversity, a trend observed in both men and women. It is
concluded that social support networks constitute a protective
factor and an enabling condition for the development of
resilience during the university stage, especially in the first
cycles of training.

Keywords: Support networks, resilience, university students,
adaptation, adversity.
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Introduccion

La etapa universitaria constituye un periodo de transicion
caracterizado por multiples cambios personales, académicos y
sociales que demandan un importante proceso de adaptacion
por parte de los estudiantes, durante este periodo, los
estudiantes enfrentan nuevas responsabilidades, exigencias
académicas y desafios emocionales que pueden afectar su
bienestar psicoldgico y su desempefio, por ello es necesario
comprender los factores que favorecen una adaptacién
saludable relacionados con el apoyo social y las capacidades
personales para afrontar la adversidad (Chavez y Plasencia,
2025).

Segun el estudio realizado por Boily et al. (2025), las redes
de apoyo se asocian con el fortalecimiento de la resiliencia que
influye en el bienestar emocional y la adaptacion a las
exigencias de la educacién superior, el respaldo que reciben los
estudiantes de su familia, amigos, companeros de clase y
docentes les brinda ayuda afectiva, orientacion y recursos
practicos, generando un sentido de pertenencia y mayor
estabilidad mental durante la etapa universitaria, de igual
manera tener soporte social ayuda a los alumnos a gestionar de
una forma mas efectiva el estrés personal, econdémico y
académico, y esto se refuerza con lo que menciona Zamora et
al. (2021) en su estudio encontraron que un mayor apoyo social
se relaciona con menores niveles de estrés académico,
especialmente cuando el respaldo proviene de la familia y de
los amigos.

En este contexto, Castafieda et al. (2022) encontraron que los
estudiantes de Psicologia con mayores niveles de apoyo social
presentan una mejor percepcion de resiliencia durante su
trayectoria universitaria, destacando el papel protector de las
relaciones interpersonales frente a los desafios académicos.
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esta capacidad se robustece a través de experiencias de
afrontamiento, recursos personales y soporte emocional que
benefician la estabilidad mental, de acuerdo con los resultados
de estudios recientes realizados en alumnos universitarios, la
capacidad de resiliencia alta facilita una gestion mas efectiva
del estrés social, econdmico y académico, en otro punto la
autoestima, la regulacion de las emociones y el apoyo social
también estan vinculados con la resiliencia y ayudan a que los
alumnos tengan un bienestar emocional (Keith et al., 2025).

A pesar de estos hallazgos, la vida universitaria contintia
representando un escenario de importantes desafios, las
exigencias académicas, la presiéon por alcanzar un buen
rendimiento, la acumulacion de responsabilidades, las
dificultades econdémicas y, en muchos casos, el distanciamiento
del entorno familiar puede generar elevados niveles de estrés,
ansiedad, desmotivacion e incluso aumentar el riesgo de
desercion estudiantil (Velasco et al., 2025)

Aunque la resiliencia permite afrontar estas circunstancias
de manera mas efectiva, su desarrollo depende de sus
caracteristicas personales, la disponibilidad y calidad de los
recursos sociales que rodean al estudiante, por ello, surge la
necesidad de profundizar en el andlisis de la relacion entre las
redes de apoyo y la resiliencia dentro de contextos
universitarios especificos. (Fernandez et al., 2025)

Diversas investigaciones indican que una percepcion
deficiente del apoyo social incrementa el riesgo de fracaso
académico, estrés psicologico e incluso abandono de los
estudios universitarios (Tinajero et al., 2020), en este marco, la
presente investigacion se centra en los estudiantes de segundo
semestre de la carrera de Psicologia de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena, quienes atraviesan una etapa inicial
de formacion profesional caracterizada por importantes
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procesos de adaptacion académica y personal, a partir de esta
realidad, se plantea la siguiente pregunta de investigacion:
(cual es la relacion entre las redes de apoyo social y el nivel de
resiliencia en estudiantes universitarios frente a adversidades?
Dar respuesta a esta interrogante permitird comprender como
los diferentes vinculos de apoyo influyen en la capacidad de
los estudiantes para enfrentar las dificultades propias de la
educacion superior.

Esta investigacion aportara informacion sobre los factores
que favorecen la salud mental en el dmbito universitario,
conocer como el apoyo social refuerza la resiliencia permitira
disefiar acciones institucionales orientadas a mejorar el
bienestar, reducir la desercion y apoyar el desarrollo de los
futuros profesionales, mediante la aplicacion de instrumentos
de medicion, se obtendra evidencia real que servirad de base
para futuros estudios y estrategias dirigidas a fortalecer tanto
los recursos personales como los vinculos de apoyo en los
estudiantes de esta institucion.

Metodologia

La presente investigacion se enmarca en un enfoque
cuantitativo, Salomon et al. (2025) sostiene que se caracteriza
por buscar la comprobacion de teorias e hipdtesis mediante el
analisis de las relaciones entre variables, utilizando
procedimientos estadisticos que permitan obtener resultados
objetivos y susceptibles de generalizaciéon. Este enfoque se
fundamenta en la observacion sistematica y la medicion de la
realidad, empleando el método hipotético deductivo para
transformar conceptos tedricos en variables e indicadores
cuantificables, concede especial importancia a la
representatividad de la muestra, la recoleccion estandarizada
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de datos y el uso de instrumentos validos y confiables, con el
proposito de explicar, predecir y comprender los fendémenos
sociales a partir de evidencia empirica (Pérez y Garcia, 2023).

Se aplico la investigacion descriptiva que tiene como
proposito caracterizar y detallar las propiedades de un
fenomeno, poblacién o situacion de estudio, permitiendo
comprender como se manifiesta en un contexto especifico sin
intervenir ni modificar las variables analizadass, este tipo de
investigacion facilita la obtencion de informacion sistematica
sobre la realidad, constituyendo una base para posteriores
analisis e interpretaciones (Valle et al., 2022).

Para determinar la relacion estadistica entre dos o mas
variables, se aplicd la investigacion correlacional, segin
Viramontes et al. (2025) permite identificar patrones de
asociacion y predecir comportamientos sin implicar causalidad
directa, orientado a describir y analizar la relacién entre las
redes de apoyo y la resiliencia en estudiantes de segundo
semestre de Psicologia, el estudio se desarroll6 segtin los datos
oficialeses de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
en la actualidad se encuentran legalmente matriculados 228
estudiantes de la carrera de psicologia de segundo ciclo.

Se trabajo con una poblacion total de 174, debido a que
algunos de ellos se han retirado o no asisten a clases,
estudiantes comprendidos entre las edades de 18 a 24 afios
segun los criterios de exclusidn, de los cuales 58 son hombres y
116 mujeres, para la recoleccion de datos se aplico un
instrumento tipo Likert, Machuca et al. (2023) sostiene que
constituyen uno de los instrumentos mas utilizados en
investigaciones de enfoque cuantitativo para medir actitudes,
percepciones y opiniones de los participantes, en esta
investigacion consistia en un cuestionario de redes de apoyo
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con 8 items, 4 dimensiones, con rango 1-5 y de resiliencia con 8
items, 4 dimensiones, con rango 1-5.

El coeficiente alfa de Cronbach segin Roco-Videla et al.
(2024) es uno de los indicadores mas utilizados para evaluar la
consistencia interna de un instrumento de medicion, ya que
permite estimar el grado en que los items que conforman una
escala se relacionan entre si y miden un mismo constructo, el
valor obtenido para el presente instrumento es de a = 0.872,
este coeficiente seguin Toro et al. (2021) se sita al cuestionario
dentro de la franja de Fiabilidad Muy Alta / Excelente, esto
demuestra que los 16 items se encuentran en una adecuada
correlacion entre si y permiten medir de manera consistente las
variables de redes de apoyo y resiliencia, el procesamiento
estadistico se realizo mediante IBM SPSS Statistics, que permite
procesar, analizar y visualizar datos complejos mediante
herramientas estadisticas descriptivas e inferenciales,
facilitando la generacion de tablas, graficos y reportes que
sintetizan resultados de investigaciones permitiendo obtener
correlaciones y analisis descriptivos con rigor y confiabilidad
(Sen & Yildirim, 2022).

Resultados

Los resultados obtenidos de la tabla cruzada evidencian la
relacion entre la frecuencia con la que los estudiantes buscan
ayuda ante dificultades sociales y la percepcion de contar con
orientacion familiar considerando la variable del sexo, se
observa una tendencia general indicando que los participantes
que reportan mayores niveles de btisqueda de apoyo social
también perciben un respaldo constante en sus hogares, al
examinar las respuestas se determina una correspondencia
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directa entre solicitar asistencia y la sensacién de tener un
acompanamiento familiar equivalente.

En conjunto los datos sugieren que la percepcion de un
apoyo familiar solido concuerda con una mayor disposicion
para buscar ayuda externa ante situaciones adversas tanto en
hombres como en mujeres resaltando una mayor
representacion del género femenino en la muestra estudiada.

Figura 6.
Orientacién y apoyo familiar

Grafico de barras

Puedo
contar con
mi familia

cuando
necesito
orientacion
o apoyo.

B nunca

B Casinunca
WA veces
Bcasi siempre
DSlempra

Recuento

Femenino Masculino

Sexo
Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados muestran la relacidon entre la capacidad de
adaptaciéon a los cambios en la vida universitaria y la
percepcion de contar con una persona especial que brinde
apoyo analizados con base en el sexo, se evidencia una
tendencia positiva donde los estudiantes que reportan mayores
niveles de adaptacion académica también indican contar con el
acompanamiento de alguien significativo con mayor
frecuencia, las respuestas confirman que quienes logran
ajustarse constantemente a los retos educativos suelen percibir
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altos niveles de apoyo externo mientras que los casos de baja
adaptacion resultan excepcionales en la muestra.

Estos hallazgos respaldan la existencia de una correlacion
favorable demostrando que percibir el respaldo de redes de
apoyo acompana una mejor resiliencia en el entorno académico
tanto en estudiantes femeninos como masculinos.

Figura 7.
Capacidad de adaptacion a cambios en el dmbito universitario

Grafico de barras

&0 Logro
adaptarme a
los cambios o
dificultades
Y que se
presentan en
mi vida
universitaria.”
B nunca
M casi nunca
WA veces
20 B casi siempre
Osiempre

Recuento

Femenino Masculino

Sexo

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados reflejan la correlacion entre la disposicion
para buscar soluciones ante los problemas y la capacidad de
compartir preocupaciones con una persona especial
segmentado segtin el sexo de los participantes, se observa una
tendencia que asocia una actitud proactiva con niveles
superiores de comprension y apoyo percibido, quienes afirman
buscar soluciones al enfrentar dificultades también reportan
mayoritariamente altos niveles de acompafiamiento indicando
que pueden compartir sus inquietudes con regularidad

En general estos hallazgos estadisticos confirman una
correlacion positiva donde la percepcidn de ser escuchado por
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una figura de apoyo se relaciona estrechamente con una mayor
capacidad para afrontar y solucionar problemas evidenciando
el vinculo existente entre las redes de apoyo y el desarrollo de
resiliencia tanto en hombres como en mujeres evaluadas.

Figura 8.
Vinculo entre afrontar problemas y apoyo percibido.

Grafico de barras
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busco
— soluciones
40 en lugar de
rendirme

M Munca
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a0 WA veces

[ Casi siempre
O siempre

Recuento

Femenino Masculino

Sexo
Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados detallan la correlacién entre el sentimiento
de seguridad al participar en actividades grupales y la
percepcion de recibir ayuda genuina de amistades
universitarias analizados segun el sexo, los datos evidencian
una tendencia positiva donde mayores niveles de apoyo
percibido por parte de los compafieros se asocian con una
mayor autopercepcion de valia en entornos compartidos,
quienes experimentan mayor seguridad al integrarse con otros
estudiantes afirman que sus amigos intentan ayudarlos con
alta frecuencia mientras que las respuestas relacionadas al
aislamiento representan una minoria excepcional,

En conclusién, este analisis confirma una correlacion
favorable sugiriendo que contar con una red de apoyo activa
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entre pares estd fuertemente ligada a un mayor sentido de
pertenencia en la participacion académica aplicable a la
poblacion femenina y masculina evaluada en este estudio.

Figura 9.
Integracion y seguridad en grupos sociales.
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Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados evidencian que la capacidad de mantener la
calma y pensar con claridad ante situaciones complicadas se
relaciona directamente con la percepcion de contar con una
persona especial para compartir preocupaciones y sentirse
comprendido(a), considerando la variable sexo, los estudiantes
que reportan mayores niveles de control emocional ante la
adversidad también perciben con mayor frecuencia contar con
un vinculo de apoyo cercano, mientras que quienes muestran
menor estabilidad emocional presentan una percepcion de
apoyo mas baja y dispersa.

Al analizar por sexo, esta tendencia se mantiene tanto en
hombres como en mujeres, aunque el respaldo percibido
resulta ligeramente mas consistente en el grupo femenino, en
conjunto, los hallazgos confirman que un mayor apoyo
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emocional percibido se asocia con una mayor estabilidad y
claridad mental frente a las dificultades, reafirmando la
relacion entre redes de apoyo y resiliencia observada en los
graficos anteriores.

Figura 10.
Estabilidad emocional y apoyo personal percibido.
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Discusion

La presente investigacion permitié cumplir el objetivo de
analizar la relacion entre las redes de apoyo y la resiliencia en
estudiantes de segundo semestre de la carrera de Psicologia de
la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, los resultados
evidencian una correlaciéon positiva entre ambas variables,
indicando que los estudiantes que perciben mayor apoyo de su
familia, amistades y personas significativas presentan una
mejor capacidad para afrontar las exigencias y adversidades de
la vida universitaria, estos hallazgos coinciden con lo
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planteado por Boily et al. (2025) y Chavez Espinoza y Plasencia
Morocho (2025), quienes sefialan que las redes de apoyo
fortalecen la adaptacion académica, favorecen el bienestar
psicoldgico y actian como un recurso protector frente al estrés.

En cuanto a los objetivos especificos, se identifico que el
apoyo familiar, el acompafamiento de personas significativas
y las relaciones con los companeros constituyen las principales
fuentes de apoyo percibidas por los estudiantes, asimismo, se
observé que quienes cuentan con estos recursos sociales
muestran una mayor capacidad de adaptaciéon a los cambios,
mayor disposicion para buscar soluciones ante los problemas y
un mayor sentido de pertenencia dentro del entorno
universitario, estos resultados respaldan la perspectiva de
Keith et al. (2025), quien sostiene que la resiliencia se fortalece
mediante la interaccién entre recursos personales y el apoyo
social disponible.

En conjunto, los hallazgos obtenidos refuerzan la
importancia de las redes de apoyo como un factor asociado al
desarrollo de la resiliencia durante la etapa universitaria,
especialmente en los primeros ciclos de formacion, donde los
estudiantes enfrentan maultiples procesos de adaptacion
académica y personal, de manera similar, (Marenco-Escuderos
et al., 2023) sefialan que la integracion de recursos personales,
como la resiliencia, junto con redes de apoyo social favorece
una mejor experiencia universitaria y contribuye al bienestar
del estudiante, si bien el disefio descriptivo-correlacional
permite identificar asociaciones sin establecer relaciones de
causalidad, la evidencia obtenida aporta informacién relevante
sobre la realidad de los estudiantes de Psicologia de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena y constituye un
referente para futuras investigaciones orientadas a profundizar
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en los factores psicosociales que favorecen el bienestar, la
adaptacion y la permanencia en la educacion superior.

Conclusiones

La evidencia obtenida permite responder a la pregunta de
investigacion planteada, existe una relacion positiva y
consistente entre las redes de apoyo social y el nivel de
resiliencia en los estudiantes de segundo semestre de
Psicologia de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena,
este vinculo se explica porque el respaldo afectivo, informativo
y practico que brindan la familia, los pares y las personas
significativas acttia como un recurso externo que amortigua el
impacto psicoldgico de las exigencias académicas, reduciendo
la percepcion de estrés y ampliando la capacidad del
estudiante para movilizar recursos internos de afrontamiento,
la resiliencia se manifiesta como el resultado de una interaccion
sostenida entre las condiciones relacionales del entorno y los
procesos de regulacion emocional del sujeto, cuando esa red
relacional esta disponible y es percibida como confiable, el
estudiante dispone de un marco de seguridad que le permite
interpretar las dificultades como situaciones manejables en
lugar de amenazas al abandono, lo cual explica por qué los
niveles mas altos de apoyo percibido coincidieron
sistematicamente con mayor adaptacion, mayor disposicion a
la busqueda de soluciones y mayor estabilidad emocional en
los cinco indicadores analizados.

Este razonamiento adquiere especial relevancia si se
considera que la etapa evaluada el segundo semestre
corresponde a un momento critico de consolidacion de la
identidad académica, en el que la ausencia o debilidad de
vinculos de apoyo puede traducirse en una menor capacidad

52| Pagina
O



de respuesta ante la adversidad y, por extension, en mayor
vulnerabilidad al estrés, la desmotivacién o la desercion, la
correlacion identificada indica entonces que la resiliencia
universitaria es una capacidad dindmica que se fortalece o se
debilita en funciéon de la calidad de los lazos sociales
disponibles durante su trayectoria formativa, de este modo, el
objetivo de analizar la relacion entre redes de apoyo y
resiliencia queda respondido, el apoyo social funciona como
condicion habilitante en el desarrollo de la resiliencia en el
contexto universitario, lo que sitia a las relaciones
interpersonales como un componente estructural, y no
periférico, del bienestar psicoldgico durante la formacién
profesional en Psicologia.
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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la
relacién entre la resiliencia y el estrés académico en los
estudiantes del PCEI intensivo de la Unidad Educativa
"Guillermo Ordoéfiez Gémez". El estudio se desarroll6 bajo un
enfoque cuantitativo, con un disefio descriptivo-correlacional
y una muestra conformada por 150 estudiantes. Para la
recoleccion de la informacidn se aplicd un cuestionario de 16
items con escala tipo Likert, previamente validado mediante
juicio de expertos y con un coeficiente alfa de Cronbach de
0,869. Los resultados evidenciaron niveles favorables de
resiliencia y la presencia de manifestaciones moderadas de
estrés académico relacionadas con la carga de actividades, la
presion académica y el agotamiento fisico o emocional.
Asimismo, no se encontraron asociaciones estadisticamente
significativas entre las variables sociodemograficas analizadass
y las dimensiones evaluadas del estudio. Se concluye que la
resiliencia constituye un recurso importante para afrontar las
exigencias académicas y favorecer el bienestar psicoldgico de
los estudiantes del PCEIL

Palabras clave: resiliencia, estrés académico, estudiantes,
bienestar psicoldgico, PCEL

Abstract

The objective of this research was to determine the
relationship between resilience and academic stress among
students of the Intensive Continuing Education Program
(PCEI) at the Guillermo Ordénez Gémez Educational Unit. The
study was conducted using a quantitative approach with a
descriptive-correlational design and included a sample of 150
students. Data collection was carried out through a 16-item
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Likert-type questionnaire, previously validated by expert
judgment and presenting a Cronbach's alpha coefficient of
0.869. The findings revealed favorable levels of resilience and
moderate manifestations of academic stress associated with
academic workload, pressure related to educational activities,
and physical or emotional exhaustion. Likewise, no statistically
significant  associations were found between the
sociodemographic variables analyzed and the dimensions
evaluated in the study. Itis concluded that resilience represents
an important resource for coping with academic demands and
promoting students' psychological well-being.

Keywords: resilience, academic stress, students, psychological
well-being, and PCEL

Introduccion

La resiliencia y el estrés académico son dos variables que
han cobrado gran relevancia en el ambito educativo debido a
su influencia en el bienestar psicoldgico, la adaptacion y el
rendimiento de los estudiantes. El estrés académico se entiende
como la respuesta fisica, emocional y conductual que
experimentan los estudiantes frente a las demandas del
entorno educativo, mientras que la resiliencia representa la
capacidad para afrontar situaciones adversas, adaptarse
positivamente y recuperarse de ellas. En este sentido, diversos
estudios han evidenciado que existe una relacién significativa
entre ambas variables, ya que un mayor nivel de resiliencia
favorece el afrontamiento de las exigencias académicas y
reduce el impacto negativo del estrés (Contreras Alvarado,
2024; Ramos Calderon, 2021).

La revision de la literatura muestra que el estrés académico
constituye una problematica presente en estudiantes de
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diferentes niveles educativos. Entre los principales factores
asociados se encuentran la sobrecarga de actividades, las
evaluaciones constantes, las exigencias institucionales, la
presion por alcanzar un buen desempeno académico y las
responsabilidades personales y familiares. Estas situaciones
pueden afectar el equilibrio emocional, disminuir el
rendimiento académico e incluso influir en la permanencia de
los estudiantes dentro del sistema educativo. En este contexto,
se ha encontrado que el estrés académico se presenta con
frecuencia en estudiantes de bachillerato y puede repercutir
negativamente en su desarrollo personal y educativo cuando
no existen recursos adecuados para enfrentarlo (Rivadeneira
Rubio, 2025).

Por otra parte, la resiliencia ha sido identificada como un
factor protector frente a las situaciones de estrés, ya que
fortalece las habilidades de afrontamiento, la regulaciéon
emocional y la capacidad de adaptacion ante las dificultades.
En un estudio realizado con adolescentes, concluyeron que la
resiliencia desempefia un papel fundamental para disminuir
los efectos del estrés académico y favorecer el bienestar
psicologico (Corrales Fernandez y Gaibor Gonzalez, 2022). De
manera similar, destacan que los estudiantes con mayores
niveles de resiliencia presentan una mejor capacidad para
enfrentar las exigencias académicas y mantener un adecuado
desempefio escolar (Ramos Calderdn, 2021).

En el contexto del Programa de Educacion Continua
Intensiva (PCEI), los estudiantes suelen enfrentar condiciones
particulares que incrementan las demandas académicas, ya que
muchos de ellos combinan sus estudios con responsabilidades
laborales, familiares y sociales. Estas circunstancias pueden
generar mayores niveles de estrés académico y dificultar el
cumplimiento de sus objetivos educativos. Sin embargo, el
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fortalecimiento de la resiliencia constituye un recurso
fundamental para afrontar estas exigencias, promover el
bienestar emocional y favorecer la permanencia y continuidad
del proceso formativo.

Frente a esta realidad, resulta pertinente analizar la relacion
existente entre la resiliencia y el estrés académico en los
estudiantes del Programa de Educacion Continua Intensiva,
considerando las caracteristicas particulares de esta poblacion.
A pesar de los aportes realizados por investigaciones
nacionales e internacionales sobre la relacién entre ambas
variables, atin existe limitada evidencia cientifica centrada en
estudiantes del Programa de Educacion Continua Intensiva,
particularmente en la Unidad Educativa "Guillermo Ordonez
Gomez". Esta situacion evidencia la necesidad de analizar
cdmo se relacionan ambas variables en este contexto especifico,
con el proposito de identificar factores que contribuyan al
bienestar psicoldgico y al desempeno académico de los
estudiantes.

En este marco, el objetivo de la presente investigacion es
determinar la relacidn entre la resiliencia y el estrés académico
en los estudiantes del PCEI intensivo de la Unidad Educativa
"Guillermo Ordénez Gomez", mediante el analisis de ambas
variables, con el fin de establecer el grado de asociacién
existente y aportar evidencia cientifica sobre esta problematica
en el contexto educativo.

La presente investigacion se justifica por su relevancia
tedrica, practica y social. Desde el punto de vista tedrico,
permitird ampliar el conocimiento sobre la relaciéon entre la
resiliencia y el estrés académico en estudiantes del PCEI,
aportando evidencia que complemente los hallazgos de
estudios previos. En el ambito practico, los resultados podran
servir como base para el disefio de estrategias de intervencion
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orientadas al fortalecimiento de la resiliencia y a la prevenciéon
del estrés académico dentro de la institucion educativa.
Finalmente, desde una perspectiva social y educativa, la
investigacion contribuird a promover acciones dirigidas a
mejorar el bienestar emocional, favorecer la permanencia
escolar y fortalecer el desarrollo integral de los estudiantes
(Contreras Alvarado, 2024; Rivadeneira Rubio, 2025).

Desarrollo

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque
cuantitativo, con un disefio descriptivo correlacional. Este
enfoque permitié recopilar y analizar datos numeéricos
relacionados con la resiliencia y el estrés académico en
estudiantes del PCEI intensivo de la Unidad Educativa
“Guillermo Ordénez Gémez”. El estudio tuvo como finalidad
describir los niveles de ambas variables y determinar la
relacidn existente entre ellas dentro del contexto educativo.

La poblacion estuvo conformada por estudiantes del PCEI
intensivo de la Unidad Educativa “Guillermo Ordodiiez
Gomez”. La muestra estuvo integrada por una poblacion total
de 150 estudiantes, considerando la disponibilidad vy
participacion voluntaria de los estudiantes. Para la recoleccién
de datos se utilizd un cuestionario compuesto por 16 preguntas
con escala tipo Likert, disenado para evaluar aspectos
relacionados con la resiliencia y el estrés académico.

Antes de su aplicacion, el instrumento fue sometido a
validacion por juicio de experto, quien evalud la claridad,
pertinencia y coherencia de cada uno de los items. Asimismo,
se obtuvo un coeficiente alfa de Cronbach de 0,869, lo que
indica una muy buena consistencia interna del cuestionario.
Este resultado evidencia que los items presentan un adecuado
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nivel de homogeneidad y permiten medir de forma confiable
las variables objeto de estudio. Posteriormente, la informacién
recopilada fue tabulada y analizadas mediante el software IBM
SPSS Statistics version 26, utilizando estadisticos descriptivos
y analisis correlacionales para la interpretacion de los
resultados.

Resultados

Los resultados evidencian que la confianza en las
capacidades para alcanzar las metas académicas fue elevada en
ambos grupos, predominando las respuestas favorables tanto
en hombres como en mujeres. En términos generales, el 87,6 %
de los estudiantes manifest6 una percepcion positiva sobre sus
competencias académicas, lo que refleja un adecuado nivel de
autoeficacia para afrontar las exigencias del proceso formativo.
Esta tendencia indica que la mayoria de los participantes confia
en sus habilidades para cumplir con sus objetivos académicos,
independientemente del sexo.

El andlisis de asociacion mediante la prueba de chi-
cuadrado de Pearson obtuvo un valor de x2 = 9,719, con 8
grados de libertad y un nivel de significancia de p = 0,285,
resultado que indica la ausencia de una relacién
estadisticamente significativa entre el sexo y la confianza en las
capacidades para alcanzar las metas académicas (p > 0,05). En
consecuencia, la percepcion de autoeficacia académica se
distribuye de manera similar entre hombres y mujeres, lo que
sugiere que el sexo no constituye un factor determinante en la
confianza que los estudiantes depositan en sus propias
capacidades para lograr sus metas académicas.
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Figura 11.
Distribucién de la confianza en las capacidades para alcanzar las metas académicas
seguin el sexo.
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Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados evidencian que la percepcion de presion
generada por la cantidad de tareas y actividades académicas se
concentré principalmente en las categorias de valoraciéon
intermedia y favorable, reflejando que los estudiantes
experimentan un nivel moderado de exigencia académica
durante su proceso de formacion. Esta tendencia fue mds
evidente en los estudiantes de Tercero de Bachillerato, quienes
representaron la mayor proporcion de la muestra. No obstante,
el comportamiento de las respuestas fue similar entre los
diferentes niveles educativos, lo que indica una percepciéon
homogénea de las demandas académicas.

El andlisis de asociacion mediante la prueba de chi-
cuadrado de Pearson obtuvo un valor de x2 = 12,265, con 20
grados de libertad y un nivel de significancia de p = 0,907,
resultado que evidencia la ausencia de wuna relacién
estadisticamente significativa entre el curso o nivel de estudios
y la percepcién de presion por las actividades académicas (p >
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0,05). En consecuencia, la percepciéon de las exigencias
escolares no varia en funcién del nivel educativo, lo que
sugiere que la carga académica es experimentada de manera
similar por los estudiantes de los distintos cursos incluidos en
la investigacion.

Figura 12.
Distribucién de la presion por las actividades académicas seguin el curso o nivel

Grafico de barras
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Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados evidencian que la percepcion de agotamiento
fisico o emocional asociado a las exigencias académicas
presentd una distribucion similar entre los diferentes estados
civiles. La mayor concentracion de respuestas se ubicé en las
categorias intermedias y favorables, reflejando que una
proporcion importante de los estudiantes experimenta algun
grado de desgaste fisico o emocional como consecuencia de las
actividades académicas. Esta tendencia fue mas evidente en los
estudiantes solteros, quienes constituyeron el grupo
predominante dentro de la muestra, sin que ello represente
diferencias relevantes respecto a los demas estados civiles.

651 Pagina



El andlisis de asociaciéon mediante la prueba de chi-
cuadrado de Pearson obtuvo un valor de x2 = 15,194, con 16
grados de libertad y un nivel de significancia de p = 0,510,
resultado que indica la ausencia de una relacién
estadisticamente significativa entre el estado civil y la
percepcion de agotamiento fisico o emocional (p > 0,05). En
consecuencia, el nivel de desgaste experimentado por los
estudiantes no difiere de manera significativa segtin su estado
civil, lo que sugiere que las exigencias académicas afectan de
forma similar a los participantes, independientemente de su
situacién conyugal.

Figura 13.
Distribucidn del agotamiento fisico o emocional segtin el estado civil.
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Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados evidencian que la percepcion sobre la
suficiencia del tiempo para cumplir con las actividades
académicas presenta un comportamiento similar entre los
estudiantes, independientemente del nuiimero de hijos. La
mayor proporcion de participantes correspondio a estudiantes
que no tienen hijos, quienes manifestaron percepciones
orientadas hacia una valoracion intermedia y favorable
respecto a la disponibilidad de tiempo para atender sus
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responsabilidades académicas. En términos generales, la
distribucion de las respuestas sugiere que la administracion del
tiempo constituye una situacion compartida por la mayoria de
los estudiantes, sin observarse diferencias marcadas entre los
grupos analizados.

El andlisis de asociacion mediante la prueba de chi-
cuadrado de Pearson obtuvo un valor de x2? = 27,486, con 24
grados de libertad y un nivel de significancia de p = 0,282,
resultado que indica la ausencia de wuna relacion
estadisticamente significativa entre el nimero de hijos y la
percepcion sobre la suficiencia del tiempo para cumplir con las
actividades académicas (p > 0,05). En consecuencia, la
percepcién sobre la disponibilidad de tiempo no depende del
numero de hijos de los estudiantes, lo que sugiere que otros
factores, como la carga académica, las responsabilidades
laborales, las estrategias de organizacion personal o las
condiciones del entorno educativo, podrian tener una mayor
influencia en la gestion del tiempo académico.

Figura 14.

Percepcidn sobre la suficiencia del tiempo para cumplir con las actividades
académicas segtin el niimero de hijos
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Los resultados evidencian que la percepcion sobre la
capacidad para adaptarse a los cambios o exigencias
académicas fue favorable entre los estudiantes,
independientemente del tiempo de permanencia en el
Programa de Educacion Continua Intensiva (PCEI). La
distribucién de las respuestas mostr6 una tendencia
homogénea entre los diferentes periodos de permanencia,
reflejando que la mayoria de los participantes considera poseer
las habilidades necesarias para afrontar las demandas del
proceso educativo. Este comportamiento sugiere que la
adaptaciéon  académica constituye una caracteristica
compartida por los estudiantes, sin observarse variaciones
relevantes entre los grupos analizados.

Figura 15.

Adaptacion a los cambios o exigencias de los estudios segiin el tiempo de
permanencia en el PCEL
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Fuente: Elaboracion propia.
El andlisis de asociacion mediante la prueba de chi-
cuadrado de Pearson obtuvo un valor de x2 = 14,215, con 12

grados de libertad y un nivel de significancia de p = 0,287,
resultado que indica la ausencia de una relacién
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estadisticamente significativa entre el tiempo de permanencia
en el PCEI y la percepcion sobre la capacidad de adaptacion a
las exigencias académicas (p > 0,05). En consecuencia, el tiempo
de permanencia en el programa no constituye un factor
determinante en la percepcion de adaptacion de los
estudiantes, lo que sugiere que esta capacidad podria estar
influenciada por factores personales, estrategias de
afrontamiento y experiencias individuales mas que por el
tiempo transcurrido dentro del programa educativo.

Discucion

Los hallazgos del estudio evidencian que los estudiantes del
Programa de Educacion Continua Intensiva (PCEI) presentan
niveles favorables de resiliencia, reflejados en la confianza para
alcanzar sus metas académicas y en la percepcion de contar con
recursos personales para adaptarse a las exigencias del entorno
educativo. Estos resultados permiten inferir que, a pesar de las
demandas propias de la modalidad intensiva, los participantes
desarrollan estrategias que favorecen la continuidad de su
formacion académica. En este sentido, Ramos Calderon (2021)
sostiene que la resiliencia constituye un proceso dindmico que
fortalece la capacidad de afrontar situaciones adversas y
favorece la permanencia educativa. De igual manera, Corrales
Fernandez y Gaibor Gonzdlez (2022) sefialan que los
estudiantes con mayores niveles de resiliencia presentan una
mejor adaptacion académica, mayor autoeficacia y una
respuesta mas favorable frente a los desafios derivados de la
carga académica, aspectos que coinciden con las tendencias
observadas en la presente investigacion.

Por otra parte, los resultados ponen de manifiesto que,
aunque los estudiantes evidencian una adecuada capacidad de
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adaptacién, también experimentan manifestaciones asociadas
al estrés académico, principalmente relacionadas con la presion
generada por las actividades escolares, la percepcion de
insuficiencia del tiempo disponible y el agotamiento fisico y
emocional. Estos hallazgos confirman que la resiliencia no
elimina la presencia de factores estresores, sino que constituye
un recurso que facilita su afrontamiento. En concordancia con
ello, Rivadeneira Rubio (2025) sefiala que la sobrecarga de
actividades y las limitaciones de tiempo representan algunos
de los principales factores que afectan el bienestar de los
estudiantes en programas educativos intensivos. Asimismo,
Diaz-Parra et al. (2025) destacan que la acumulacion de
responsabilidades académicas incrementa los niveles de estrés
y fatiga, lo que puede repercutir en el rendimiento escolar y en
la salud mental cuando no existen estrategias adecuadas de
regulacion emocional y organizacion del tiempo.

Los andlisis estadisticos mostraron que variables
sociodemograficas como el sexo, el estado civil, el numero de
hijos, el nivel educativo y el tiempo de permanencia en el
programa no presentaron asociaciones estadisticamente
significativas con las dimensiones de resiliencia y estrés
académico. Este comportamiento sugiere que estas variables
dependen en mayor medida de factores psicoldgicos,
personales y contextuales que de las caracteristicas
sociodemograficas de los estudiantes. Estos resultados
coinciden con lo planteado por Pérez Fernandez et al. (2024),
quienes sostienen que la percepcion del estrés académico esta
influenciada principalmente por los recursos de afrontamiento,
la autoeficacia y las estrategias de regulacion emocional. En
consecuencia, los hallazgos respaldan la necesidad de que las
instituciones educativas implementen programas permanentes
de fortalecimiento de la resiliencia, gestion del estrés y
desarrollo de habilidades socioemocionales, con el proposito
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de promover el bienestar psicoldgico, mejorar el desempefio
académico y favorecer la permanencia de los estudiantes en
programas de educacion continua.

Conclusion

Los resultados del estudio permiten concluir que los
estudiantes del Programa de Educacion Continua Intensiva
(PCEI) de la Unidad Educativa "Guillermo Ordéfiez Goémez"
presentan niveles favorables de resiliencia, evidenciados en la
confianza en sus capacidades, la adaptacion a las exigencias
académicas y la disposicion para alcanzar sus metas
educativas. No obstante, también se identificaron
manifestaciones de estrés académico relacionadas con la carga
de actividades, la gestion del tiempo y el agotamiento fisico y
emocional, aspectos que forman parte de las demandas propias
del proceso formativo. En este sentido, se cumple el objetivo de
la investigacion al evidenciar que la resiliencia constituye un
recurso importante para afrontar las exigencias académicas,
aun cuando los estudiantes contintan expuestos a factores
estresores propios de la modalidad educativa intensiva.

Asimismo, los andlisis estadisticos demostraron que las
variables sociodemograficas evaluadas no presentan una
asociacion significativa con los niveles de resiliencia ni con las
manifestaciones de estrés académico, lo que sugiere que estas
responden principalmente a factores personales y a las
estrategias individuales de afrontamiento. En consecuencia, se
recomienda que la institucion educativa fortalezca programas
de acompafiamiento psicologico, desarrollo de habilidades
socioemocionales, manejo del estrés y organizacion del tiempo,
con el proposito de promover el bienestar integral, mejorar el
rendimiento académico y favorecer la permanencia de los
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estudiantes en el Programa de Educacion Continua Intensiva.
Ademas, futuras investigaciones deberian ampliar la muestra
e incorporar disefios longitudinales que permitan analizar la
evolucion de la resiliencia y el estrés académico a lo largo del
proceso educativo.

Referencias bibliograficas

Anchundia Salazar, A. R., Pozo Chele, J. L., & Delgado Beltran,
R. E. (2023). Factores que inciden en el rendimiento
académico de los estudiantes de la carrera de Gestion Social
y Desarrollo de la UPSE, 2023. Universidad y Sociedad,
15(5), 420-429.
https://rus.ucf.edu.cu/index.php/rus/article/view/4088

Arrogante, O. (2014). Estudio del bienestar en personal
sanitario: Relaciones con resiliencia, apoyo social, estrés
laboral y afrontamiento (Tesis doctoral).
https://dialnet.unirioja.es/servlet/tesis?codigo=44107&info
=resumen&idioma=SPA

Bauducco, V., & Oros, L. B. (2024). Estrés académico en
estudiantes universitarios: Diferencias segtin la capacidad

resiliente y el tipo de afrontamiento. Psintesis, 1(1), 1-18.
https://doi.org/10.56487/RE6PB235

Contreras Alvarado, P. E. (2024). Niveles de resiliencia y estrés
académico en estudiantes universitarios del tercer nivel de
la carrera de Psicologia de la Universidad de Cuenca, 2023
[Tesis de licenciatura, Universidad de Cuencal].

Corrales Ferndndez, H. G., & Gaibor Gonzdlez, 1. A. (2022).
Estrés académico y su relacion con la resiliencia en
adolescentes.  Ciencia Latina  Revista  Cientifica
Multidisciplinar, 6(6), 10435-10449.
https://doi.org/10.37811/cl rcm.v6i6.4140

721 Pagina

[e



Curto Garcia, C. T. (2025). Estrés académico y resiliencia en
estudiantes de las facultades de Medicina y Derecho de una
universidad publica de Iquitos, 2024.

Diaz-Parra, J., Curipallo-Peralta, N., Rojas-Avilés, H., & Parra-
Mufoz, ]J. (2025). La influencia del estrés académico en el
rendimiento de los estudiantes de educacién basica de la
Universidad Central del Ecuador. Revista Catedra, 8(2),
78-92. https://doi.org/10.29166/CATEDRA.V8I2.7909

Finez Silva, E., Astorga, M. ], & Martinez, M. C. (2015).
Resiliencia y su relacion con salud y ansiedad en
estudiantes. International Journal of Developmental and
Educational Psychology, 1(1), 409-416.
https://doi.org/10.17060/ijodaep.2015.n1.v1.90

Gonzalez, E. B., Gutiérrez, A. B. B, Herrero, E. T., & Pérez, J. C.
N. (2025). Academic stress, evaluation anxiety, and
university dropout intention: Mediating and moderating

roles for resilience. Psicologia Educativa, 31(2), 101-109.
https://doi.org/10.5093/psed2025a13

Lépez-Aguilar, D., & Garcés-Delgado, Y. (2023). El desarrollo
de conductas resilientes en la lucha contra el abandono
académico universitario.
https://riull.ull.es/xmlui/bitstream/handle/915/39868/El de
sarrollo_de conductas resilientes en la lucha contra el
abandono_académico_universitario David Lopez Aguil
ar _Pedro Ricardo Alvarez Perez Julian Alesander G
onzalez Ramos__Yaritza Garces Delgado.pdf

Morgan Asch, J. (2021). El andlisis de la resiliencia y el
rendimiento académico en los estudiantes universitarios.
Revista Nacional de Administracion, 12(1), e3534.
https://doi.org/10.22458/RNA.V1211.3534

731 Pagina



Palmera, O. M., Paez, Y. M. V., Vicencio, B. P., & Pozo Chele, J.
L. (2023). Evaluacion de la efectividad de las plataformas
de aprendizaje en linea para la mejora del rendimiento
académico en instituciones de educacion superior.
Migration Letters, 20(S4), 1272-1285.
https://doi.org/10.59670/ml.v20iS4.4602

Pozo Chele, J. L. (2023). Percepcién de organizacion y liderazgo
del barrio 25 de Septiembre del canton La Libertad.
Santiago (Numero especial), 287-300.
https://santiago.uo.edu.cu/index.php/stgo/article/view/137
64/5165

Pozo Chele, J. L. (2026). Revision sistematica de las
intervenciones  cognitivo-conductuales  basadas en
mindfulness en la mejora del rendimiento deportivo en
jovenes atletas. Retos, 76, 515-527.
https://doi.org/10.47197/retos.v76.118421

Ramos Calderdn. (2021). Resiliencia y estrés académico en los
estudiantes de una universidad privada de Ica, en el
contexto de emergencia sanitaria, 2020.
https://repositorio.autonomadeica.edu.pe/handle/20.500.1

4441/979

Resiliencia. (s. f.). American Psychological Association.
Recuperado el 9 de julio de 2026, de
https://www.apa.org/topics/resilience

Rivadeneira Rubio, M. D. (2025). Universidad Politécnica
Salesiana, Sede Quito. Carrera de Psicologia.

Salud mental. (s. f.). Organizacion Mundial de la Salud.
Recuperado el 9 de julio de 2026, de
https://www.who.int/news-room/fact-

sheets/detail/mental-health-strengthening-our-response

741 Pagina



Zumarraga-Espinosa, M. (2023). Resiliencia académica,
rendimiento e intencion de abandono en estudiantes
universitarios de Quito. Revista Latinoamericana de
Ciencias  Sociales, Ninez y Juventud, 21(3).
https://doi.org/10.11600/RLCSNJ.21.3.5949

751 Pagina



CAPITULO V

RELACION ENTRE LA CALIDAD DEL SUENO Y EL RENDIMIENTO
ACADEMICO EN ESTUDIANTES DE SEGUNDO SEMESTRE DE LA
CARRERA DE PSICOLOGIA DE LA UPSE

Nathalie Daniela Soriano Malave
https:/forcid.org/0009-0005-5802-6283
nathalie.sorianomalave9838@Qupse.edu.ec
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, (Ecuador).

Elvis Alfredo Malave Gonzalez
https:/forcid.org/0009-0007-9754-6745
elvis.malavegonzalez5737@upse.edu.ec
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, (Ecuador).

Loida Nohely Zamora Flores
https:/forcid.org/0009-0008-5812-0626
loida.zamoraflores2563@upse.edu.ec

Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, (Ecuador).

Annia Betsabe Cruz Jaime
https://orcid.org/0009-0004-1797-1740
annia.cruzjaime4728@upse.edu.ec
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, (Ecuador).




Resumen

La calidad del suefio constituye un factor esencial para el
bienestar fisico, mental y cognitivo de los estudiantes
universitarios, influyendo mayormente en su rendimiento
académico. La investigacion presente tuvo como objetivo
determinar la relacion entre la calidad del suefio y el
rendimiento académico en estudiantes de segundo semestre de
la carrera de Psicologia de la UPSE. Se desarroll6 bajo un
enfoque cuantitativo, con un disefio descriptivo. La muestra
estuvo conformada por 165 estudiantes, a quienes se aplico un
cuestionario estructurado de 19 items con escala tipo Likert,
validado mediante un alfa de Cronbach de 0,890. Los datos
fueron analizados mediante estadistica descriptiva y la prueba
chi-cuadrado de Pearson utilizando SPSS version 25. Los
resultados evidenciaron que la gran parte de los estudiantes
percibe que solo ocasionalmente duerme las horas adecuadas
para un buen descanso; sin embargo, desarrollan un
rendimiento académico generalmente satisfactorio. Asimismo,
se encontrd una relacion significativa entre la calidad del suefio
y el rendimiento académico (p < ,001), evidenciando que, a
mejor percepcion de la calidad del suefio, mayor es el nivel de
rendimiento académico. En conclusién, la calidad del suefio
influye significativamente en el desempefio académico de los
estudiantes, por lo que se recomienda promover habitos de
suefio saludables que favorezcan su bienestar integral y su
rendimiento académico.

Palabras clave: Calidad de suefo; rendimiento académico;
estudiantes universitarios; bienestar; habitos de suefio.
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Abstract

Sleep quality is an essential factor for the physical, mental,
and cognitive well-being of university students, significantly
influencing their academic performance. This study aimed to
determine the relationship between sleep quality and academic
performance in second-semester Psychology students at the
UPSE. The research was conducted under a quantitative
approach with a descriptive design. The sample consisted of
165 students, to whom a structured questionnaire of 19 items
with a Likert-type scale was applied, validated through a
Cronbach’s alpha of 0.890. Data were analyzed using
descriptive statistics and Pearson’s chi-square test with SPSS
version 25. The results showed that most students perceive that
they only occasionally get adequate sleep for proper rest;
however, they generally achieve satisfactory academic
performance. Likewise, a significant relationship was found
between sleep quality and academic performance (p < .001),
indicating that better perceived sleep quality is associated with
higher levels of academic performance. In conclusion, sleep
quality  significantly  influences students” academic
performance; therefore, it is recommended to promote healthy
sleep habits that support their overall well-being and academic
achievement.

Keywords: Sleep quality; academic performance; university
students; well-being; sleep habits.

Introduccion

La calidad del suefio constituye uno de los componentes
fundamentales de los estilos de vida saludables debido a su
influencia directa sobre el bienestar fisico, mental y social de
las personas. Segun Solis Cartas et al. (2026), los habitos
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saludables comprenden un conjunto de conductas cotidianas
orientadas al mantenimiento de la salud y a la mejora de la
calidad de vida, dentro de las cuales el suefio desempefia un
papel esencial en la recuperacion fisica, la regulacién
emocional y los procesos cognitivos relacionados con el
aprendizaje. En este contexto, el rendimiento académico
representa un indicador clave del éxito educativo y responde a
la interaccién de multiples factores personales, sociales y
académicos. De acuerdo con Corredor Gamba y Polania
Robayo (2020), variables como la motivacion, las estrategias de
estudio, el contexto familiar y el bienestar psicologico influyen
significativamente en el desempeno estudiantil. Asimismo,
investigaciones recientes han demostrado que la privacion del
sueno afecta procesos cognitivos como la memoria, la atenciéon
y la concentracion, repercutiendo negativamente en el
aprendizaje y el rendimiento académico (Rojas et al., 2020;
Aquino-Blanco et al., 2026).

En el &mbito internacional, diversos estudios han
evidenciado que la disminucion de la calidad del suefio
constituye una problematica frecuente entre estudiantes
universitarios debido a las crecientes exigencias académicas, el
estrés y la sobrecarga de actividades. Brambila-Tapia et al.
(2025) sehalan que estas condiciones favorecen alteraciones en
los patrones de descanso, reduciendo la capacidad de
concentracion y el desempeio académico. De igual manera,
Chuga Guaman et al. (2025a) reportan que una proporcion
considerable de universitarios duerme menos de las horas
recomendadas, afectando procesos cognitivos esenciales para
el aprendizaje. Estos hallazgos coinciden con la evidencia
cientifica que reconoce al suefio como un factor determinante
para el rendimiento académico y el bienestar integral de los
estudiantes.
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En Ecuador, la calidad del suefio también representa un
desafio para la poblacion universitaria. Las exigencias
académicas, la adaptacion a nuevos ritmos de estudio y las
responsabilidades personales influyen en los habitos de
descanso de los estudiantes. En este sentido, Espinoza Durany
Cuenca Tapia (2023), en una investigacion realizada con
estudiantes de Medicina de la Universidad Catdlica de Cuenca,
encontraron que una peor calidad del suefio se asocia
significativamente con un menor rendimiento académico. De
manera similar, Shuman et al. (2026) sostienen que el descanso
adecuado constituye un elemento indispensable para favorecer
el bienestar fisico, emocional y el desempefio académico de los
estudiantes universitarios ecuatorianos, confirmando la
importancia de incorporar esta variable en los estudios sobre
éxito académico.

En la provincia de Santa Elena esta problematica también se
hace evidente. Muchos estudiantes universitarios combinan
sus actividades académicas con responsabilidades laborales,
compromisos familiares e incluso la crianza de hijos,
circunstancias que reducen el tiempo destinado al descanso.
Ademas, las exigencias propias de la formacién universitaria
favorecen jornadas prolongadas de estudio que
frecuentemente se extienden hasta altas horas de la noche,
limitando la recuperacidn fisica y mental. En el contexto de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena (UPSE), estas
condiciones podrian afectar el rendimiento académico, ya que
la mala calidad del suefio, junto con el estrés y la fatiga,
repercute negativamente en el desempefio de los estudiantes
(Chuga Guaman et al., 2025). No obstante, existe escasa
evidencia cientifica que analice esta relacion especificamente
en los estudiantes de segundo semestre de la carrera de
Psicologia de la UPSE.
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En respuesta a esta problematica, la presente investigacion
tiene como objetivo determinar la relacién entre la calidad del
suefio y el rendimiento académico en los estudiantes de
segundo semestre de la carrera de Psicologia de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena (UPSE). El estudio busca
generar evidencia cientifica que permita comprender cémo los
habitos de suefio pueden influir en el desempefio académico de
esta poblacion, contribuyendo al fortalecimiento del
conocimiento sobre los factores que condicionan el éxito
educativo en el contexto universitario ecuatoriano.

La investigacion se justifica por la necesidad de comprender
la influencia de la calidad del sueno sobre el rendimiento
académico y el bienestar integral de los estudiantes
universitarios. Torres Soto et al. (2026) indican que el suefio
deficiente afecta procesos cognitivos fundamentales, como la
atencion, la memoria, la concentracién y el aprendizaje,
repercutiendo directamente en el desempenio académico.
Desde el punto de vista tedrico, el estudio ampliara el
conocimiento sobre la relacion entre ambas variables en el
contexto ecuatoriano; desde la perspectiva practica,
proporcionara informacion util para que autoridades
universitarias, docentes y estudiantes disefien estrategias
orientadas a fortalecer hdbitos saludables de descanso y
mejorar el rendimiento académico. Finalmente, desde el
ambito social, los resultados contribuiran al desarrollo de
programas de promocion de la salud, prevencion y bienestar
estudiantil, favoreciendo la permanencia, el desarrollo integral
y la calidad de vida de la comunidad universitaria.
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Materiales y métodos

Esta investigacion se desarrolld bajo un enfoque
cuantitativo, con un disefio descriptivo y exploratorio,
enfocado a analizar la relacion entre la calidad del suefio y el
rendimiento académico en estudiantes universitarios. Para la
recoleccion de la informacion se empled un cuestionario
estructurado de 19 preguntas con escala tipo Likert, el cual fue
sujeto a un proceso de validacion mediante analisis de
consistencia interna, obteniéndose un coeficiente alfa de
Cronbach de 0,890, lo que demuestra una alta confiabilidad del
instrumento. La aplicacion del cuestionario se realiz6 de forma
virtual a través de la plataforma Google Forms, facilitando la
participacion voluntaria de los estudiantes y garantizando la
recopilacion organizada de la informacion. Posteriormente, los
datos obtenidos fueron procesados y analizados mediante el
programa estadistico SPSS version 25, utilizando estadistica
descriptiva para la descripcion de la muestra y el analisis de las
variables de estudio.

De acuerdo con los registros oficiales de la UPSE, la carrera
de Psicologia cuenta actualmente con 228 estudiantes
legalmente matriculados de segundo ciclo, para el presente
estudio se trabajé con una poblaciéon correspondiente al
segundo ciclo conformada por 165 estudiantes, considerando
que algunos de los matriculados inicialmente se retiraron o no
asistian regularmente a clases. La muestra estuvo integrada por
jovenes con edades entre 18 y 35 afios, de los cuales 49 (29,7 %)
fueron hombres y 116 (70,3 %) mujeres. La seleccion de esta
poblacion  respondié a criterios de accesibilidad y
disponibilidad de los participantes durante el periodo de
recoleccion de datos.
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Resultados

En esta seccion se presentan los resultados obtenidos
mediante el andlisis estadistico realizado con IBM SPSS
Statistics version 25, a partir de la informacion recopilada
mediante el cuestionario aplicado a 165 estudiantes de segundo
semestre de la carrera de Psicologia de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena (UPSE). Los hallazgos se exponen
mediante tablas y graficos con el propdsito de describir las
caracteristicas sociodemograficas de la muestra, analizar la
calidad del suefio y el rendimiento académico, asi como
determinar la relacidn existente entre ambas variables.

Como parte de la caracterizacidn de la poblacion de estudio,
se analizaron las variables sociodemogréaficas correspondientes
a edad, género, estado civil y presencia de hijos. Esta
informacion permite contextualizar el perfil de los
participantes y facilita una mejor interpretacion de los
resultados obtenidos en relacion con las variables principales
de la investigacion.

Los resultados muestran que la muestra estuvo conformada
por 165 estudiantes, con edades comprendidas entre 18 y 35
anos, registrandose una media de 21,77 afios (DE = 4,50), lo que
evidencia una poblacién predominantemente joven. En cuanto
al género, predomino el sexo femenino con 70,3 % de los
participantes, mientras que el 29,7 % correspondid al sexo
masculino. Respecto al estado civil, la mayoria de los
estudiantes se identificé como soltero/a (83,0 %), seguido de
quienes indicaron estar casados/as (9,7 %), en unidn libre (4,2
%), comprometidos/as (1,8 %) y divorciados/as (1,2 %).
Asimismo, el 80,0 % manifest6 no tener hijos, frente al 20,0 %
que indico tenerlos. En conjunto, estos resultados evidencian
que la poblacion estudiada esta constituida principalmente por
estudiantes jovenes, mujeres, solteros y sin hijos, caracteristicas
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que representan el perfil predominante de los estudiantes de
segundo semestre de Psicologia de la UPSE.

Tabla 6

Caracteristicas sociodemogrdficas de los estudiantes de segundo semestre de
Psicologia de Ia UPSE (n = 165)

Variable Categf) r{'a/ Resultado
estadistico
Edad Media + DE 21,77 + 4,50 afios
Rango 18-35 afos
Género Masculino 49 (29,7 %)
Femenino 116 (70,3 %)
Estado civil Soltero/a 137 (83,0 %)
Casado/a 16 (9,7 %)
Comprometido/a 3 (1,8 %)
Union libre 7 (4,2 %)
Divorciado/a 2 (1,2 %)
Hijos Si 33 (20,0 %)
No 132 (80,0 %)

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados evidencian que la mayoria de los estudiantes
percibe que no duerme de manera constante las horas
suficientes para sentirse descansado al despertar. En conjunto,
el 67,3 % de los participantes indicé que esta situacién ocurre
solo ocasionalmente o rara vez, mientras que inicamente el 7,3
% manifestdé dormir siempre las horas necesarias para un
descanso adecuado. Estos hallazgos sugieren que una
proporcion importante de los estudiantes presenta habitos de
suefio insuficientes, lo que podria repercutir en su
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recuperacion fisica y en el desempefno de sus actividades
académicas.

Asimismo, se observd un predominio de respuestas
correspondientes al género femenino, lo cual es consistente con
la composicion de la muestra, donde las mujeres representaron
el 70,3 % de los participantes. Independientemente del género,
la percepcidon de un descanso insuficiente mostré un patrén
similar, evidenciando que la dificultad para alcanzar un suefio
reparador constituye una condicion frecuente entre los
estudiantes de segundo semestre de Psicologia de la UPSE.

Figura 16.
Percepcion de dormir las horas suficientes para sentirse descansado/a al despertar
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Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados evidencian que la mayoria de los estudiantes
percibe su rendimiento académico como satisfactorio frente a
las exigencias de la carrera. En conjunto, el 78,8 % de los
participantes manifestdé una percepcion favorable de su
desemperio académico, mientras que el 17,6 % presentd una
valoracion intermedia y solo el 3,6 % expresd una percepcion
desfavorable. Estos hallazgos reflejan que, pese a las demandas
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propias de la formacion universitaria, la mayor parte de los
estudiantes considera que responde adecuadamente a las
exigencias académicas del segundo semestre de la carrera de
Psicologia.

La percepcion positiva del rendimiento académico
observada en la muestra constituye un indicador relevante del
nivel de adaptacion de los estudiantes a las actividades
académicas. No obstante, la existencia de un grupo que reporta
un desempeno intermedio o desfavorable sugiere la presencia
de factores que podrian limitar el éxito académico, entre ellos
la calidad del suefio, el estrés y los habitos de estudio, aspectos
que seran analizados mediante las pruebas de asociacion e
inferencia estadistica presentadas en los apartados siguientes.

Figura 17.
Rendimiento académico satisfactorio en relacién con las exigencias de la carrera

100
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Percepcion del rendimiento académico
Fuente: Elaboracién propia.
La Tabla 2 muestra la distribucion del rendimiento
académico segtn la percepcion de la calidad del suefio en los

estudiantes de segundo semestre de Psicologia de la UPSE. Se
observa que, entre los estudiantes con baja percepcion de la
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calidad del sueno, el 64,8 % (35) presenté un rendimiento
académico alto, el 24,1 % (13) un rendimiento intermedio y el
11,1 % (6) un rendimiento bajo. En los estudiantes con
percepcion intermedia, el 77,6 % (38) alcanz6 un rendimiento
alto y el 22,4 % (11) un rendimiento intermedio, sin registrarse
casos de rendimiento bajo.

Por otra parte, los estudiantes con alta percepcion de la
calidad del suefio mostraron los resultados mas favorables, ya
que el 91,9 % (57) present6 un rendimiento académico alto y
unicamente el 8,1 % (5) obtuvo un rendimiento intermedio. En
términos generales, la tabla evidencia una tendencia
ascendente, donde a medida que mejora la percepcion de la
calidad del suefio aumenta la proporcion de estudiantes con un
rendimiento académico alto, lo que sugiere una posible
relacion positiva entre ambas variables de estudio.

Tabla 7
Relacién entre la calidad del suefio y el rendimiento académico
Percepcién Rendimient
de la calidad Renfhmlent . o ' Rendimient Total
- obajon (%) intermedio o alto n (%)
del suefio
n (%)
Baja | 6(1,1%) 13(241%)  35(648 %) 54 (100 %)
percepcion
Percepcion o o o o
termedia 000,0%)  11(224%) 38 (77,6 %) 49 (100 %)
Alta 0 (0,0 %) 5(81%)  57(91,9 %) 62 (100 %)
percepciéon
Total 6 (3,6 %) 29 (17,6 %) 130 (78,8 %) 165 (100 %)

Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados representados en el grafico 3 evidencian un
comportamiento ascendente entre la percepcion de la calidad
del suefio y el rendimiento académico de los estudiantes. A
medida que mejora la percepcion de la calidad del suefio,
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aumenta la proporcién de estudiantes que reportan un
rendimiento académico alto, mientras que disminuye la
frecuencia de rendimientos intermedios y bajos. Este patrén
visual permite identificar una distribucion consistente entre
ambas variables.

Asimismo, la representacion grafica muestra que el
rendimiento académico bajo se concentra iinicamente en los
estudiantes con una baja percepcion de la calidad del suefio,
mientras que en los niveles intermedio y alto no se registran
casos con este nivel de rendimiento. En contraste, el grupo con
alta percepcion de la calidad del suefio concentra la mayor
cantidad de estudiantes con rendimiento académico alto, lo
que respalda visualmente la existencia de una relacion positiva
entre ambas variables. La confirmacion de esta tendencia se
presenta mediante el andlisis inferencial desarrollado en el
siguiente apartado.

Figura 18.
Rendimiento académico segtin la percepcion de la calidad del suefio.
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Discusion

Los resultados del presente estudio evidencian que una
proporcion importante de los estudiantes percibe que no
duerme de forma constante las horas necesarias para despertar
con una adecuada sensacion de descanso, aunque la mayoria
considera satisfactorio su rendimiento académico. Este
hallazgo sugiere que, si bien los estudiantes logran responder
favorablemente a las exigencias académicas, mantienen habitos
de suefio que podrian comprometer su bienestar y desempefio
a largo plazo. Estos resultados coinciden con lo reportado por
Rojas et al. (2020), quienes sostienen que la calidad del suenio
influye directamente en procesos cognitivos como la atencion,
la memoria y la concentracion, capacidades indispensables
para el aprendizaje. De igual manera, Aquino-Blanco et al.
(2026) destacan que la privacion del suefo reduce el
rendimiento cognitivo y limita la capacidad de afrontar las
demandas académicas propias de la educacion superior.

En cuanto a la relacién entre las variables estudiadas, los
resultados muestran una tendencia consistente: a medida que
mejora la percepcidon de la calidad del suefio, aumenta la
proporcion de estudiantes que alcanzan un rendimiento
académico alto. En contraste, los estudiantes con una menor
percepcién de la calidad del suefio concentraron la mayor
proporcién de rendimientos intermedios y bajos. Estos
hallazgos son concordantes con los estudios desarrollados por
Espinoza Duran y Cuenca Tapia (2023) y Chuga Guaman et al.
(2025b), quienes concluyen que una mejor calidad del suefio
favorece el desempenio académico al optimizar funciones
cognitivas esenciales como la consolidacién de la memoria, la
capacidad de atencién y la velocidad en el procesamiento de la
informacién. En este sentido, los resultados refuerzan la
evidencia de que el descanso adecuado constituye un factor
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protector para el éxito académico de los estudiantes
universitarios.

Finalmente, el analisis inferencial confirmé la existencia de
una relacion estadisticamente significativa entre la calidad del
suefio y el rendimiento académico (p < 0,001), permitiendo
alcanzar el objetivo planteado en la investigacion. Este
resultado demuestra que la percepcion de una mejor calidad
del sueno se asocia con mayores probabilidades de presentar
un rendimiento académico satisfactorio, respaldando lo
sefialado por Shuman et al. (2026) y Solis Cartas et al. (2026),
quienes reconocen al suefio como un componente esencial del
bienestar integral y del desempefio académico. En
consecuencia, los hallazgos obtenidos aportan evidencia
empirica para el contexto de la Universidad Estatal Peninsula
de Santa Elena y ponen de manifiesto la necesidad de
implementar programas institucionales de promocion de
hébitos de suefio saludables, educacion para la higiene del
suefio y prevencion de factores que alteren el descanso, con el
propdsito de fortalecer el bienestar fisico, psicologico y el
rendimiento académico de los estudiantes.

Conclusion

Los resultados de la investigacién permiten concluir que
existe una relacion positiva entre la calidad del suefio y el
rendimiento académico en los estudiantes de segundo
semestre de la carrera de Psicologia de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena. Aunque la mayoria de los
participantes manifesté percibir un rendimiento académico
satisfactorio, también se evidencid que una proporcién
importante no duerme de manera constante las horas
necesarias para sentirse descansada al despertar. Asimismo, el
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analisis descriptivo mostré6 que, a medida que mejora la
percepcion de la calidad del suefio, aumenta la proporcion de
estudiantes con un rendimiento académico alto, mientras que
el analisis inferencial confirmdé una asociacion estadisticamente
significativa entre ambas variables (p < 0,001), cumpliéndose
asi el objetivo planteado en la investigacion.

En funcién de estos hallazgos, se concluye que la calidad del
suefio constituye un factor relevante para el desempeno
académico y el bienestar integral de los estudiantes
universitarios. En consecuencia, resulta pertinente que la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena fortalezca
estrategias de promocion de la salud orientadas al desarrollo
de habitos de suefio saludables, educacién sobre higiene del
suefo y prevencion de factores que afectan el descanso. Estas
acciones contribuirian no solo a optimizar el rendimiento
académico, sino también a favorecer la salud fisica, emocional
y cognitiva de los estudiantes, promoviendo una formacién
universitaria de mayor calidad y un mejor desarrollo integral.
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Resumen

El estrés académico y la calidad del suefio constituyen
factores determinantes para el bienestar psicoldgico y el
rendimiento académico de los estudiantes universitarios,
debido a que las crecientes exigencias propias de la educaciéon
superior pueden afectar el descanso, el desemperfio cognitivo y
la salud mental. El objetivo de esta investigacion fue
determinar la relacion entre el estrés académico y la calidad del
suefio en estudiantes de cuarto semestre de Psicologia de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena. Se desarrollé un
estudio con enfoque cuantitativo, alcance descriptivo-
correlacional y disefio no experimental de corte transversal. La
poblacion  estuvo conformada por 184 estudiantes
matriculados en cuarto semestre y la muestra por 180
estudiantes, seleccionados mediante un muestreo no
probabilistico por conveniencia. Para la recoleccion de la
informacion se aplico un cuestionario de 17 items con escala
tipo Likert, validado mediante juicio de expertos y con una
confiabilidad de a = 0,929. Los datos fueron procesados
mediante el software IBM SPSS Statistics version 25 y
analizados a través de estadistica descriptiva y el coeficiente
Rho de Spearman. Los resultados evidenciaron una correlacion
positiva alta y estadisticamente significativa entre el estrés
académico y la calidad del suefio (o = 0,701; p < 0,001),
indicando que el incremento del estrés académico se asocia con
un deterioro de la calidad del suefio. Se concluye que ambas
variables presentan una relacion estrecha, por lo que resulta
necesario implementar estrategias institucionales orientadas a
la prevencion del estrés académico y la promocién de hébitos
saludables de descanso para favorecer el bienestar y el
rendimiento académico de los estudiantes.

Palabras clave: estrés académico, calidad del suefio, estudiantes
universitarios, bienestar psicoldgico, rendimiento académico.
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Abstract

Academic stress and sleep quality are determining factors
for university students' psychological well-being and academic
performance, as increasing academic demands may negatively
affect rest, cognitive functioning, and mental health. The aim
of this study was to determine the relationship between
academic stress and sleep quality among fourth-semester
Psychology students at the Santa Elena Peninsula State
University. A quantitative, descriptive-correlational, cross-
sectional, non-experimental design was employed. The
population consisted of 184 enrolled students, and the sample
included 180 participants selected through non-probability
convenience sampling. Data were collected using a 17-item
Likert-scale questionnaire validated by expert judgment, with
excellent internal consistency (Cronbach's alpha = 0.929). Data
analysis was performed using IBM SPSS Statistics version 25
through descriptive statistics and Spearman's rank-order
correlation coefficient. The findings revealed a high and
statistically significant positive correlation between academic
stress and sleep quality (o = 0.701; p < 0.001), indicating that
higher levels of academic stress are associated with poorer
sleep quality. It is concluded that both variables are closely
related, highlighting the need for institutional strategies aimed
at reducing academic stress and promoting healthy sleep
habits among university students.

Keywords: academic stress, sleep quality, university students,
psychological well-being, academic performance.

Introduccion

El estrés académico y la calidad del suefio constituyen temas
de creciente interés dentro de la investigacion psicologica y
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educativa debido a su impacto en el bienestar integral de los
estudiantes universitarios. En el contexto actual de la
educacion superior, los estudiantes se enfrentan a multiples
exigencias relacionadas con evaluaciones, tareas, exposiciones,
trabajos grupales y responsabilidades personales que
demandan una constante adaptacion. Segin Souza et al. (2023),
el estrés académico puede entenderse como una respuesta
fisica, emocional y psicoldgica que surge ante las demandas del
entorno educativo, convirtiéndose en un factor que afecta
significativamente la salud y el rendimiento académico de la
poblacion estudiantil.

A nivel internacional, diversas investigaciones han
evidenciado que el estrés académico representa una
problematica frecuente en las instituciones de educacién
superior. La presién por alcanzar un adecuado desempefio
académico, la sobrecarga de actividades y las expectativas
personales y familiares pueden generar elevados niveles de
tensién emocional en los estudiantes. En este contexto, el estrés
académico se asocia con sintomas depresivos, dificultades de
adaptacion universitaria y alteraciones en la calidad del suefio,
afectando negativamente el bienestar psicoldgico de los
jovenes (Liu et al., 2023). Asimismo, Quincho et al. (2021),
mediante una revisién sistematica, identificaron que la
sobrecarga académica constituye uno de los principales
factores desencadenantes del estrés en estudiantes
universitarios, destacando la necesidad de implementar
estrategias institucionales orientadas a su prevencion y
manejo.

Por otra parte, la calidad del suefio constituye un elemento
fundamental para el adecuado funcionamiento fisico,
cognitivo y emocional de las personas. Andrade de Sousa et al.
(2023) encontraron que el estrés académico, el malestar
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psicoldgico, la fatiga y el consumo de cafeina se asocian
significativamente con una menor calidad del suefio y una
mayor somnolencia diurna en estudiantes universitarios,
evidenciando que el descanso insuficiente repercute
negativamente en el bienestar y el desempeno académico.

Un descanso adecuado es fundamental para favorecer
procesos esenciales como la atencion, la memoria, el
aprendizaje, la concentracion y la regulacion emocional.
Hershner y Chervin (2014) sefialan que la privacion del suefio
afecta funciones cognitivas como la memoria, la atencion y la
capacidad de aprendizaje, repercutiendo directamente en el
rendimiento académico de los estudiantes universitarios. Sin
embargo, diversos estudios han evidenciado que los
estudiantes universitarios suelen presentar alteraciones en sus
habitos de suefio debido a las demandas académicas y al estrés
derivado de estas responsabilidades (Lund et al., 2010). De
acuerdo con Yuting y Rashid (2025), los estudiantes sometidos
a mayores niveles de estrés académico presentan mayores
dificultades para mantener patrones de sueno saludables,
situacion que repercute directamente en su salud mental y en
su desempefio académico.

La relacion entre el estrés académico y la calidad del suefio
ha sido ampliamente documentada por la comunidad
cientifica. Sasser et al. (2025) sostienen que existe una
interaccion reciproca entre ambas variables, ya que el estrés
dificulta el descanso nocturno, mientras que una mala calidad
del suefio incrementa el agotamiento fisico y mental,
reduciendo la capacidad para afrontar las exigencias
académicas. Como consecuencia, puede generarse un ciclo
negativo que afecta progresivamente la salud integral, el
rendimiento académico y la calidad de vida de los estudiantes
universitarios.
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Gardani et al. (2022), mediante una revision sistematica y un
metaanalisis, concluyeron que existe una asociacion
significativa entre el estrés y la mala calidad del suefio en
estudiantes universitarios, indicando que ambos fendémenos
suelen presentarse de manera simultanea y afectar el bienestar
fisico y psicologico durante la formacion académica. De igual
manera, Suardiaz-Muro et al. (2023) evidenciaron que durante
los periodos de evaluaciones los estudiantes universitarios
presentan una reduccion en las horas de suefio y un deterioro
de su calidad, situacion que repercute negativamente en el
rendimiento académico y en la percepcion de su desemperio.

En el contexto latinoamericano, diferentes investigaciones
han confirmado la importancia de esta problematica. Estudios
realizados en la region muestran que diversos factores
biopsicosociales influyen significativamente en la calidad del
suefio de los estudiantes universitarios. En concordancia con
estos hallazgos, Schmickler et al. (2023), mediante un estudio
transversal realizado en estudiantes universitarios,
identificaron que factores como el estrés, la ansiedad y los
habitos de vida constituyen importantes determinantes de la
calidad del suefio, resaltando la necesidad de promover estilos
de vida saludables en esta poblacién. Asimismo, se ha
evidenciado que mayores niveles de distrés psicologico se
asocian con una peor calidad del suefio y con dificultades en el
bienestar emocional y social de los estudiantes (Ponce et al.,
2022). En Ecuador, la salud mental y los habitos de suefio de la
poblacion universitaria han cobrado especial relevancia debido
a las multiples demandas que caracterizan el proceso de
formacion profesional. Diversos estudios nacionales han
senalado que la calidad del suefio constituye un factor
determinante para el rendimiento académico, ya que favorece
los procesos cognitivos involucrados en el aprendizaje. No
obstante, muchos estudiantes presentan dificultades para
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mantener patrones de descanso adecuados debido a la presién
académica y a las exigencias propias de la vida universitaria,
situacion que puede afectar su desempenio y bienestar general
(Abigail et al., 2025).

En el ambito local, los estudiantes de cuarto semestre de
Psicologia de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
enfrentan constantemente actividades académicas que
implican una elevada dedicacion de tiempo y esfuerzo. Estas
exigencias pueden generar niveles significativos de estrés y
afectar la calidad de su descanso. Sin embargo, existe escasa
evidencia cientifica que permita comprender como se
relacionan estas variables dentro de esta poblacion especifica.
En este sentido, Estrada Araoz y Mamani Roque (2024)
destacan la importancia de continuar investigando los factores
que influyen en el bienestar psicologico de los estudiantes
universitarios, con el fin de generar estrategias de intervenciéon
orientadas a fortalecer su salud mental y desempefio
académico. Por ello, el presente capitulo tiene como objetivo
determinar la relacion entre el estrés académico y la calidad del
suefio en los estudiantes de cuarto semestre de Psicologia de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.

Materiales y métodos

La presente investigacién se desarrollé bajo un enfoque
cuantitativo, con un alcance descriptivo correlacional, ya que
permitié identificar y analizar la relacion entre el estrés
académico y la calidad del suefio en estudiantes universitarios
mediante el andlisis de datos numéricos. Se empled un disefio
no experimental de corte transversal, debido a que las variables
fueron observadas en su contexto natural sin manipulaciéon por
parte de los investigadores y la informacién fue recopilada en
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un unico momento. Asimismo, se utilizo el método deductivo,
que permitié partir de los fundamentos tedricos sobre ambas
variables para contrastarlos con la evidencia obtenida durante
el estudio. La poblacion estuvo conformada por 184
estudiantes matriculados en cuarto semestre de la carrera de
Psicologia de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
durante el periodo académico 2026-1. De la muestra, 101
correspondieron al sexo femenino, 70 al sexo masculino y 9 se
identificaron como poblacion LGBTIQ+.

Para la recoleccion de la informacién se utiliz6 un
cuestionario estructurado de 17 items con escala tipo Likert,
disefiado para evaluar las variables de estudio. El instrumento
fue sometido previamente a un proceso de validacion
mediante juicio de expertos, quienes evaluaron la pertinencia,
claridad y coherencia de los items. Posteriormente, se realizd
una prueba piloto que permitid obtener un coeficiente alfa de
Cronbach de 0,821, mientras que en la aplicacion definitiva se
alcanzd una confiabilidad de o = 0,929, considerada excelente
para este tipo de investigaciones. Los datos fueron codificados
y procesados mediante el programa IBM SPSS Statistics version
25. Inicialmente se aplicd estadistica descriptiva utilizando
frecuencias y porcentajes para caracterizar las variables;
posteriormente, se empled el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman, debido a la naturaleza ordinal de los datos y al
objetivo de determinar la relacién entre el estrés académico y
la calidad del suefio. Los resultados se presentan mediante
tablas y figuras para facilitar su interpretacion.

Resultados

Una vez procesada la informacién mediante el programa
IBM SPSS Statistics version 25, se realiz6 un analisis descriptivo
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de las variables estrés académico y calidad del suefio, seguido
del analisis correlacional para determinar la relacion entre
ambas. Los resultados se presentan mediante figuras y una
tabla de correlacion, permitiendo describir el comportamiento
de cada variable y comprobar el cumplimiento del objetivo de
investigacion.

La Tabla 1 presenta las variables consideradas en la
investigacion, identificando al estrés académico como la
variable independiente (X) y a la calidad del suefio como la
variable dependiente (Y). Ambas fueron operacionalizadas de
acuerdo con sus definiciones conceptuales, permitiendo
establecer claramente el objeto de andlisis del estudio.

La identificacion de las variables facilit6 la construccion del
instrumento de recoleccion de datos y la posterior
interpretacion estadistica. Ademas, permitid orientar el analisis
correlacional realizado mediante el coeficiente Rho de
Spearman, con el propodsito de determinar el grado de
asociacion entre el estrés académico y la calidad del suefio en
la poblacion estudiada.

Tabla 8
Variables consideradas en la investigacion

Variable Simbologia Descripcion

Respuesta psicologica, fisiologica y

[ (. conductual ante demandas
Estrés académico X ;. .
académicas percibidas como
excesivas o dificiles de afrontar.
Percepcién subjetiva y objetiva del
. - descanso nocturno, considerando
Calidad de suefio Y !

duracién, latencia, continuidad y
eficiencia del sueno.

Fuente: Elaboracion propia
Los resultados muestran que la cantidad de tareas
académicas es percibida como un importante factor generador
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de estrés entre los estudiantes. En total, el 68,9 % manifestd
estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con esta afirmacion,
mientras que unicamente el 56 % expresé desacuerdo.
Asimismo, el 25,6 % adoptd una postura neutral, evidenciando
que la mayoria considera que las exigencias académicas
representan una carga significativa.

Estos hallazgos permiten inferir que la planificacion y el
volumen de actividades asignadas podrian influir
directamente en el bienestar de los estudiantes. Una carga
académica elevada puede incrementar la percepcion de
presioén, dificultar la organizacion del tiempo y favorecer la
aparicion de estrés, lo que podria repercutir tanto en el
desempefio académico como en la salud mental de los
universitarios.

Figura 19.

Percepcion de los estudiantes sobre la cantidad de tareas académicas como fuente de
estrés

1. La cantidad de tareas académicas me genera estrés.

Porcentaje

TOTALMENTE EM EM MNIDE ACUERDOQ, DE ACUERDO Totalmente de
DESACUERDC DESACUERDO MILEM acuerdo
DESACUERDO

1. La cantidad de tareas académicas me genera estrés,
Fuente: Elaboracion propia
En relacion con los exdmenes y evaluaciones, el 55,0 % de

los participantes indico estar de acuerdo o totalmente de
acuerdo en que estos incrementan su nivel de estrés. Por otra
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parte, el 32,2 % mantuvo una posicion neutral y solo el 12,8 %
manifestd desacuerdo, lo que evidencia que los procesos
evaluativos constituyen una fuente frecuente de tension para
una parte importante de la muestra.

Este resultado sugiere que las evaluaciones académicas
representan uno de los principales estresores durante el
proceso formativo. La presion por obtener buenos resultados,
cumplir con las expectativas y responder satisfactoriamente a
las exigencias universitarias puede incrementar los niveles de
ansiedad, afectando el bienestar emocional y el rendimiento de
los estudiantes.

Figura 20.
Nivel de estrés generado por los exdmenes y evaluaciones académicas

2. Los examenes y evaluaciones aumentan mi nivel de estrés.

Porcentaje

TOTALMENTE EM EM MNIDE ACUERDQ, DE ACUERDOQ Totalmente de
DESACUERDC DESACUERDO MNIEN acuerdo
DESACUERDO

2. Los examenes y evaluaciones aumentan mi nivel de estres.

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a las horas de suefio, el 40,0 % de los estudiantes
manifestd estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con que no
duerme lo suficiente para sentirse descansado(a), mientras que
el 35,0 % expres6 desacuerdo y el 25,0 % se mantuvo neutral.
Estos resultados reflejan una percepcion heterogénea sobre la
suficiencia del descanso entre los participantes.
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Aunque las respuestas se encuentran relativamente
distribuidas, el porcentaje de estudiantes que reconoce no
dormir las horas necesarias es considerable. Esta situacion
podria estar relacionada con las demandas académicas, los
habitos de estudio o la organizacién del tiempo, factores que
pueden repercutir negativamente en el rendimiento académico
y en el bienestar fisico y psicologico.

Figura 21.
Horas de suefio percibidas como suficientes para sentirse descansado(a)

10. Mo duermo las horas suficientes para sentirme descansado(a).

Porcentaje

TOTALMENTE EN EM MIDE I:CEL{FRDO' DE ACUERDO Totalmente de
|

DESACUERDO DESACUERDO acuerdo

DESACL;ERDO
10. No duermo las horas suficientes para sentirme descansado(a).
Fuente: Elaboracion propia
Los datos obtenidos indican que el 53,3 % de los estudiantes
estd de acuerdo o totalmente de acuerdo en que presenta
dificultades para conciliar el suefio debido a preocupaciones
académicas. En contraste, el 22,8 % manifesté desacuerdo y el
23,9 % adopté una posicion neutral, evidenciando que las
preocupaciones relacionadas con los estudios afectan el
descanso de una parte importante de la muestra.

Estos resultados sugieren que el estrés académico no solo
influye durante la jornada de estudio, sino que también se
prolonga hasta las horas de descanso. La presencia de
pensamientos relacionados con evaluaciones, tareas y
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responsabilidades universitarias puede dificultar el inicio del
suefio, reduciendo la calidad del descanso y favoreciendo la
aparicion de fatiga durante el dia.

Figura 22.

Dificultades para conciliar el suefio debido a preocupaciones académicas.

11. Tengo dificultades para conciliar el suefio debido a preocupaciones académicas.

Porcentaje

TOTALMENTE EM EM MIDE GFEL{fRDO. DE ACUERDO Totalmente de

DESACUERDC DESACUERDO acuerdo

DESACUERDO

11. Tengo dificultades para conciliar el sueno debido a preocupaciones acadéemicas.,

Fuente: Elaboracién propia

La figura evidencia que el 52,2 % de los estudiantes
manifesto estar de acuerdo o totalmente de acuerdo en sentirse
fatigado(a) o con falta de energia durante el dia debido a la
mala calidad del suefio. En cambio, el 25,6 % expresd
desacuerdo y el 22,2 % mantuvo una postura neutral, lo que
demuestra que la fatiga diurna es una condicion frecuente
entre los participantes.

Este hallazgo permite inferir que las alteraciones del suefio
tienen repercusiones en el funcionamiento cotidiano de los
estudiantes. La sensacién de cansancio y la disminucién de la
energia pueden afectar la concentracion, la atencion y el
desempenio académico, reforzando la importancia de
promover habitos de suefo saludables como parte del
bienestar integral en la poblacion universitaria.
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Figura 23.
Fatiga diurna asociada a la mala calidad del suefio

17. Durante el dia me siento fatigado(a) o con falta de energia debido a la mala calidad de mi suerio.

30

Porcentaje

TOTALMENTE EN EM MIDE ﬁCEUfPDO, DE ACUERDO Totalmente de
JILET

DESACUERDC DESACUERDO acuerdo

DESACUERDO
17. Durante el dia me siento fatigado(a) o con falta de energia debido a la mala calidad de mi suerio.

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados muestran que el 52,2 % de los estudiantes
manifestd sentirse fatigado(a) o con falta de energia durante el
dia debido a la mala calidad del suefio. Este hallazgo indica que
las alteraciones del descanso nocturno tienen repercusiones en
el funcionamiento diario, lo que podria influir en el
rendimiento y desempeto académico.

Se presenta los resultados del analisis correlacional
mediante el coeficiente Rho de Spearman. Se obtuvo una
correlacion positiva alta y estadisticamente significativa entre
el estrés académico y la calidad del suefio (0 =0,701; p < 0,001 <
0,01), lo que indica que, a medida que aumentan los niveles de
estrés académico, también tiende a deteriorarse la calidad del
sueno en los estudiantes evaluados. La significancia estadistica
confirma que la asociacion observada dificilmente se debe al
azar, permitiendo aceptar la existencia de una relacion entre
ambas variables.
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Tabla 9
Correlacién entre el estrés académico y la calidad del suefio mediante el coeficiente
Rho de Spearman

Variables Estrés académico Calidad de suefio
Estrés académico 1,000 0,701
Calidad de suefio 0,701 1,000

Sig. (bilateral) - 0,000
N 180 180

Fuente: Elaboracion propia

Discusion

Los resultados obtenidos evidenciaron una correlacion
positiva alta y estadisticamente significativa entre el estrés
académico y la calidad del suefio (o = 0,701; p < 0,001),
indicando que, a medida que aumentan los niveles de estrés
académico, también tiende a deteriorarse la calidad del suefio
de los estudiantes evaluados. Asimismo, una proporcion
importante de los participantes percibio la carga de tareas, los
examenes y las evaluaciones como factores generadores de
estrés académico. De igual manera, mds de la mitad manifestd
presentar dificultades para conciliar el suefio y experimentar
fatiga durante el dia como consecuencia de una inadecuada
calidad del descanso. Estos hallazgos respaldan la existencia de
una relacion entre ambas variables, evidenciando que las
principales manifestaciones del estrés académico se
acompanan de alteraciones en el suefio.

Los resultados obtenidos son consistentes con
investigaciones previas que reportan una asociacion
significativa entre altos niveles de estrés académico y una
menor calidad del suefio en estudiantes universitarios. Del
mismo modo, un estudio realizado por Shofia et al. (2023)
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evidencid que el incremento del estrés académico se asocia
significativamente con una disminucion de la calidad del
suefo, resultados que coinciden con los obtenidos en la
presente investigacion.

En este sentido, la evidencia obtenida permite interpretar
que las exigencias propias del contexto universitario no solo
afectan el bienestar emocional, sino también el descanso
nocturno y el funcionamiento diurno, generando un ciclo en el
que el estrés dificulta el suefio y la falta de un descanso
adecuado disminuye la capacidad para afrontar las demandas
académicas. Estos hallazgos coinciden con lo sefialado por
Sasser et al. (2025), quienes sostienen que existe una interaccién
reciproca entre el estrés académico y la calidad del suefio.
Asimismo, Gardani et al. (2022) concluyeron, mediante una
revision sistematica y metaandlisis, que ambas variables
presentan una asociacion significativa en estudiantes
universitarios, mientras que Andrade de Sousa et al. (2023) y
Suardiaz-Muro et al. (2023) evidenciaron que el incremento del
estrés académico se relaciona con una menor calidad del suefio
y un deterioro del rendimiento académico.

Los hallazgos de la presente investigacion refuerzan el
planteamiento tedrico de que el estrés académico y la calidad
del suefio mantienen una relacion estrecha y bidireccional, lo
que pone de manifiesto la importancia de implementar
estrategias orientadas tanto a la gestion del estrés como a la
promociéon de hébitos de suefio saludables en la poblacion
universitaria. En este sentido, los resultados evidencian la
necesidad de fortalecer programas institucionales dirigidos al
manejo del estrés académico. Castillo Siguas et al. (2025)
sefalan que estrategias como las tutorias académicas, el apoyo
psicologico, las técnicas de relajacion, la meditacion y el
desarrollo de habilidades de afrontamiento contribuyen
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significativamente a disminuir los niveles de estrés y mejorar
el rendimiento académico de los estudiantes universitarios. Por
ello, se considera pertinente que las instituciones de educacion
superior promuevan acciones preventivas que favorezcan el
bienestar psicoldgico, la calidad del suefio y el desempeno
académico de sus estudiantes.

Conclusiones

La presente investigacion permitio establecer que existe una
relacidn positiva alta y estadisticamente significativa entre el
estrés académico y la calidad del suefio en los estudiantes de
cuarto semestre de Psicologia de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena. Los hallazgos evidencian que el
incremento de las exigencias académicas se asocia con un
mayor deterioro en la calidad del descanso, confirmando el
objetivo planteado y respaldando la premisa de que ambas
variables mantienen una interaccion estrecha dentro del
contexto universitario.

En consecuencia, la calidad del suefio constituye un
componente estrechamente vinculado al nivel de estrés
experimentado por los estudiantes, por lo que ambas variables
deben comprenderse como fenémenos interdependientes que
influyen en el bienestar psicoldgico y en el desempeto
académico. La evidencia obtenida confirma que las demandas
propias de la formacion universitaria trascienden el ambito del
rendimiento académico y repercuten directamente en los
procesos de recuperacion fisica y mental, validando el
fundamento tedrico que sostiene la relacidon entre el estrés
académico y las alteraciones del suefo en la poblacién
estudiada.
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Resumen

La depresion y el uso problematico de las redes sociales
constituyen problematicas cada vez mas frecuentes en la
poblacion universitaria, debido a su posible impacto en el
bienestar emocional y el desempefio académico. El objetivo de
esta investigacion fue determinar la relacion entre la depresion
y el uso problematico de redes sociales en estudiantes de cuarto
semestre de la carrera de Psicologia de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena (UPSE). Se desarroll6 un estudio con
enfoque cuantitativo, alcance descriptivo-exploratorio y disefio
no experimental de corte transversal. La muestra estuvo
conformada por 180 estudiantes de entre 18 y 48 afios. La
informacion se recopilé mediante un cuestionario de 20 items
con escala tipo Likert, cuya confiabilidad alcanzé un alfa de
Cronbach de 0,830. Los datos fueron analizados con IBM SPSS
Statistics mediante estadistica descriptiva e inferencial. Los
resultados evidenciaron wuna correlacion positiva y
estadisticamente significativa entre el uso problematico de las
redes sociales y la depresion (r = .254; p = .001), aunque de
magnitud débil. Asimismo, el coeficiente de determinacién (R?
=.065) indico que el uso de redes sociales explica el 6,5 % de la
variabilidad de la depresién, lo que confirma que esta
condicion responde a multiples factores. Se concluye que existe
una relacion significativa entre ambas variables, destacando la
importancia de promover estrategias de prevencién y uso
responsable de las redes sociales para fortalecer la salud mental
de los estudiantes universitarios.

Palabras clave: depresion; redes sociales; uso problematico;
estudiantes universitarios; salud mental.
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Abstract

Depression and problematic social media use have become
increasingly common issues among university students due to
their potential impact on emotional well-being and academic
performance. The objective of this study was to determine the
relationship between depression and problematic social media
use among fourth-semester Psychology students at the
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena (UPSE). A
quantitative study with a descriptive-exploratory approach
and a non-experimental cross-sectional design was conducted.
The sample consisted of 180 students aged between 18 and 48
years. Data were collected using a 20-item Likert-scale
questionnaire with a Cronbach's alpha coefficient of 0.830,
indicating adequate internal consistency. The data were
analyzed using IBM SPSS Statistics through descriptive and
inferential statistical methods. The results revealed a positive
and statistically significant, although weak, correlation
between problematic social media use and depression (r =.254;
p = .001). Furthermore, the coefficient of determination (R? =
.065) indicated that problematic social media use explained
6.5% of the variance in depression, confirming that this
condition is influenced by multiple factors. It is concluded that
there is a significant relationship between both variables,
highlighting the importance of promoting prevention
strategies and responsible social media use to strengthen
university students' mental health.

Keywords: depression; social media; problematic use;
university students; mental health.
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Introduccion

Seguin Aaron T. Beck (2019), la depresion constituye uno de
los trastornos mentales mas frecuentes a nivel mundial y
representa un importante problema de salud publica debido a
sus efectos sobre el bienestar emocional, académico y social de
las personas. En la actualidad, los estudiantes universitarios se
encuentran expuestos a multiples factores estresantes
relacionados con las exigencias académicas, las
responsabilidades personales y las interacciones sociales,
elementos que pueden influir significativamente en su salud
mental y aumentar el riesgo de presentar sintomas depresivos.

Durante los ultimos afios, el uso de las redes sociales se ha
incrementado considerablemente entre la poblacion joven.
Plataformas como TikTok, Instagram y Facebook forman parte
de la vida cotidiana de los estudiantes universitarios, quienes
las utilizan para comunicarse, entretenerse y acceder a
informacion. Sin embargo, diversas investigaciones han
sefialado que el uso excesivo de estas herramientas digitales
puede generar efectos negativos en la autoestima, la calidad del
suefio, las relaciones interpersonales y el estado emocional de
los usuarios (Keles et al., 2020).

La literatura cientifica evidencia una relacion significativa
entre el tiempo prolongado dedicado a las redes sociales y la
aparicion de sintomas asociados a la depresion. De acuerdo con
Twenge y Campbell (2019), la exposicion constante a
contenidos idealizados, la comparacion social y la necesidad de
aprobacidon mediante reacciones y comentarios pueden afectar
negativamente la percepcion que los jovenes tienen de si
mismos. Asimismo, el uso excesivo de redes sociales puede
favorecer sentimientos de aislamiento, ansiedad y baja
satisfaccion personal.
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En el contexto universitario, esta problematica adquiere
especial relevancia debido a que los estudiantes se encuentran
en una etapa de desarrollo caracterizada por cambios
personales, académicos y sociales. En la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena (UPSE), particularmente en los
estudiantes de cuarto semestre de la carrera de Psicologia,
resulta pertinente analizar cémo el uso frecuente de redes
sociales puede estar asociado con la presencia de sintomas
depresivos, considerando que estos futuros profesionales
deberan comprender la importancia del bienestar psicoldgico
tanto en su formacion académica como en su desemperio
profesional.

Por lo anterior, el objetivo de esta investigacion es
determinar la relaciéon existente entre la depresion y el uso
excesivo de redes sociales en los estudiantes universitarios de
cuarto semestre de la carrera de Psicologia de la UPSE durante
el periodo académico 2026-1. Para ello, se pretende identificar
los niveles de uso de redes sociales y los indicadores de
depresion presentes en la poblacion estudiada, asi como
establecer el grado de asociacion entre ambas variables.

La presente investigacion se justifica por su aporte al
conocimiento cientifico y a la comprension de los factores que
influyen en la salud mental de los estudiantes universitarios.
Los resultados permitirdn generar informacién util para el
diseno de estrategias de prevencion, promocion y
acompanamiento psicolégico dentro de la comunidad
universitaria. Ademas, contribuiran al desarrollo de futuras
investigaciones relacionadas con el impacto de las tecnologias
digitales en el bienestar emocional de los jovenes, fortaleciendo
las acciones orientadas a mejorar su calidad de vida y
desempertio académico.
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Materiales y métodos

El presente estudio se desarrolld0 bajo un enfoque
cuantitativo con un alcance descriptivo-exploratorio, orientado
a identificar la relacion existente entre la depresion y el uso
problematico de redes sociales en estudiantes de cuarto
semestre de la carrera de Psicologia de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena (UPSE). Este enfoque permitio
obtener informacion objetiva y cuantificable sobre ambas
variables mediante la aplicacion de instrumentos
estandarizados, facilitando el analisis estadistico de los datos
recolectados y la identificacion de posibles patrones de
asociacion entre los fendmenos estudiados.

La poblacion de los estudiantes de 4to ciclo esta conformada
por 184 estudiantes matriculados, de los cuales se trabajo con
una muestra de 180 estudiantes, ya que 4 estudiantes estan
retirados o no asisten a clases, todos con edades comprendidas
entre los 18 y 48 afos. La seleccidn de esta poblacion responde
alaimportancia de analizar el impacto del uso de redes sociales
en jovenes universitarios, quienes constituyen uno de los
grupos con mayor exposicion a estas plataformas digitales.

Para la recoleccion de la informaciéon se empled un
cuestionario estructurado compuesto por 20 items, elaborado
bajo una escala tipo Likert, la cual permitié medir el grado de
acuerdo o frecuencia de las respuestas relacionadas con las
variables de estudio. El cuestionario fue sometido a un proceso
de validacion para determinar su confiabilidad, obteniendo un
coeficiente alfa de Cronbach de 0,830, valor que evidencia una
adecuada consistencia interna del instrumento y garantiza la
fiabilidad de los datos obtenidos durante la investigacion.

La aplicacion del cuestionario se realizd6 mediante la
plataforma Google Forms, herramienta que facilité la
distribucién del instrumento y la recopilacion de las respuestas
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de manera rapida, organizada y segura. El uso de medios
digitales permitio optimizar el proceso de recoleccion de datos,
reducir errores de transcripcion y asegurar el almacenamiento
automatico de la informacion para su posterior procesamiento
estadistico. Una vez finalizada la recolecciéon de datos, la
informacion fue organizada y codificada en el programa IBM
SPSS  Statistics, software especializado para el analisis
estadistico de investigaciones cuantitativas.

Resultados

Se llevo a cabo un analisis de correlacion de Pearson para
evaluar la relacion lineal entre el uso de redes sociales y la
severidad de la sintomatologia depresiva en una muestra de
180 participantes. Los resultados revelaron una correlacion
positiva estadisticamente significativa, aunque de magnitud
débil, entre ambas variables, r (178) = .25, p = .001. Este hallazgo
sugiere que un mayor puntaje en el uso de redes sociales se
asocia con un incremento en los niveles de depresion. No
obstante, el coeficiente de determinacién (R?=0,065) indica que
el uso de redes sociales solo explica el 6,5 % de la variabilidad
de la depresion en esta muestra, lo que apunta a la necesidad
de incorporar variables mediadoras o moderadoras en futuras
investigaciones.

Tabla 10
Relacion entre el uso de redes sociales y la depresion
Variables Estadistico 1 2
1. Uso (%e Redes Correlamor'l de PearsonSig. 1180 254 001180
Sociales (bilateral)

Correlacion de PearsonSig.

*%
(bilateral) .254**.001180 1180

2. Depresion

Fuente: Elaboracion propia.
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La percepcion de ansiedad asociada a la imposibilidad de
acceder a las redes sociales mantiene un comportamiento
relativamente estable entre los diferentes grupos de sexo. El
grupo masculino concentrd el mayor niimero de participantes
(n =92), seguido por el femenino (n =79) y el grupo LGBTIQ+
(n = 9), manteniendo una distribucién proporcional de las
respuestas. Este comportamiento sugiere que las diferencias
observadas responden principalmente a la composicion de la
muestra y no a una variacion sustancial en la forma en que cada
grupo experimenta este fendmeno. En conjunto, los datos
evidencian que la ansiedad relacionada con la restriccion del
acceso a las redes sociales no presenta un patréon diferenciado
segin el sexo, lo que permite inferir una percepciéon
homogénea entre los participantes.

Desde una perspectiva analitica, la similitud en la
distribucion de las respuestas indica que el sexo, por si solo, no
parece constituir un factor determinante en la manifestacion de
ansiedad vinculada al uso de redes sociales. La ausencia de
concentraciones marcadas hacia un grupo especifico sugiere
que este comportamiento podria estar influenciado por otros
factores, como la intensidad de uso, la frecuencia de conexién,
las motivaciones para utilizar las plataformas digitales o
caracteristicas individuales relacionadas con la regulacién
emocional. En este sentido, los resultados orientan a considerar
que la experiencia de ansiedad frente a la desconexion de las
redes sociales responde a una dindmica multifactorial mas que
a diferencias atribuibles al sexo de los estudiantes, aspecto que
deberd corroborarse mediante pruebas de asociacion o
comparacion estadistica.
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Tabla 11
Ansiedad por el uso de redes.

Tottalme En D Totalme
Sexo nteen desacuer Neutral € nte de Total
desacuer acuerdo
do acuerdo
do
Masculino 12 31 32 14 3 92
Femenino 21 22 24 8 4 79
LGBTIQ+ 0 2 5 1 1 9
Total 33 55 61 23 8 180

Fuente: Elaboracién propia.

A medida que aumenta la percepcion de que las redes
sociales interfieren en el desempefio académico, también se
incrementa la frecuencia de estudiantes que manifiestan
experimentar problemas para sostener la atencion en sus tareas
académicas. Esta tendencia refleja una correspondencia entre
ambas variables, sugiriendo que las distracciones asociadas al
uso de las plataformas digitales pueden repercutir en procesos
cognitivos esenciales para el aprendizaje, como la atencién
sostenida y el control de estimulos externos.

Esta relacion fue respaldada por el andlisis inferencial, el
cual mostrd una asociacion estadisticamente significativa entre
las variables (x2=44.131; p <.001), indicando que la percepciéon
del deterioro del rendimiento académico no ocurre de manera
independiente de las dificultades de concentracién. En
términos practicos, estos hallazgos sugieren que los
estudiantes que reconocen una mayor interferencia de las redes
sociales en su vida académica también presentan una mayor
probabilidad de experimentar limitaciones para mantener el
enfoque durante el estudio. En consecuencia, la evidencia
apunta a que ambos fendmenos forman parte de un mismo
proceso conductual relacionado con el uso de las redes sociales,
constituyéndose en factores que pueden comprometer el
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desempefio académico cuando no existe una adecuada
autorregulacion del tiempo y de los habitos digitales.

Tabla 12
Rendimiento académico por uso de redes sociales
L
as Tedes Totalme
sociales En Totalme
. nte en De
afectan mi desacuer Neutral nte de Total
L. desacuer acuerdo
rendimiento do acuerdo
- do
académico
Totalmente en ” ” 8 5 ” 29
desacuerdo
En desacuerdo 4 12 15 8 4 43
Neutral 0 6 30 14 6 56
De acuerdo 1 7 11 11 0 30
Totalmente de 0 ” ” » 6 »
acuerdo
Total 12 39 71 40 18 180

Fuente: Elaboracion propia.

La distribuciéon de las respuestas muestra que ambas
variables comparten un patrdn similar, lo que sugiere que los
estudiantes que experimentan un menor control sobre el uso
de las plataformas digitales tienden también a manifestar
mayores niveles de desmotivacion. Esta tendencia permite
inferir que la administraciéon del tiempo en los entornos
virtuales constituye un elemento estrechamente relacionado
con el compromiso que los estudiantes mantienen hacia sus
actividades académicas.

Desde una perspectiva psicoeducativa, estos hallazgos
indican que la autorregulacién del tiempo de uso de las redes
sociales podria desempefiar un papel relevante en la
conservacion de la motivacion académica. La exposicion
prolongada a contenidos digitales y la dificultad para limitar
su utilizacién pueden favorecer conductas de procrastinacion,
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disminuir la planificacién de las tareas y reducir la persistencia
frente a las exigencias del proceso de aprendizaje. En
consecuencia, los resultados respaldan la importancia de
promover estrategias de autocontrol y gestion del tiempo como
mecanismos para fortalecer la motivacion y favorecer un mejor
desempefio académico.

Tabla 13
Relacion entre controlar el tiempo dedicado a las redes sociales y la desmotivacién
Me resulta
dificil Totalment Totalment
controlar el En
X een Neutral De acuerdo e de
tiempo que desacuerdo
desacuerdo acuerdo
paso en redes
sociales
Totalmente en ’ ’ ) 4 4
desacuerdo
En desacuerdo 2 4 19 3 3
Neutral 3 15 44 14 4
De acuerdo 4 6 20 11 5
Totalmente de 4 4 4 4 0

acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

El uso de redes sociales durante el tiempo destinado al
estudio y la presencia de conductas que pueden interferir con
el proceso de aprendizaje. La distribucidon de las respuestas
refleja que los estudiantes que reconocen utilizar con mayor
frecuencia las redes sociales mientras deberian estar
estudiando también manifiestan una mayor inclinacion hacia
comportamientos que comprometen la dedicacion efectiva a
las actividades académicas. Este patrén sugiere que la
interaccion constante con las plataformas digitales puede
convertirse en un factor distractor que limita la continuidad y
la calidad del tiempo de estudio.
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Desde una perspectiva académica, estos hallazgos permiten
inferir que la incorporacion de las redes sociales durante las
sesiones de estudio podria afectar la capacidad de mantener la
atencion sostenida, la organizacion del tiempo y la ejecucion de
las tareas de aprendizaje. La simultaneidad entre el estudio y
el uso de estas plataformas favorece la fragmentacion de la
atencion y reduce la eficiencia en el procesamiento de la
informacion, aspectos ampliamente asociados con un menor
rendimiento académico. En este sentido, los resultados resaltan
la importancia de fortalecer estrategias de autorregulacion y
gestion del tiempo como mecanismos para minimizar las
interrupciones digitales y optimizar los habitos de estudio de
los estudiantes.

Tabla 14
Relacion entre el uso de redes sociales durante el tiempo de estudio

Utilizo redes

sociales Totalment En Totalment
cuando een Neutral De acuerdo e de
, desacuerdo
deberia estar  desacuerdo acuerdo
estudiando

Totalmente en

7 4
desacuerdo 3 > 0

En desacuerdo 0 9 5 6 7

Neutral 5 16 25 16 20

De acuerdo 3 7 8 9 10

Totalmente de 1 1 4 5 3

acuerdo

Fuente: Elaboracién propia.

La distribucion de las respuestas sugiere que ambos
comportamientos tienden a presentarse de manera conjunta, lo
que evidencia que los estudiantes con una mayor inclinacioén a
interactuar con las plataformas digitales desde el inicio del dia
también reportan con mayor frecuencia alteraciones
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vinculadas al suefio. Este comportamiento permite considerar
que las rutinas digitales forman parte de los habitos cotidianos
que pueden influir en la calidad del descanso y, por extension,
en el bienestar general de los estudiantes.

Desde una perspectiva psicologica, estos hallazgos sugieren
que la interaccion constante con las redes sociales podria estar
asociada con patrones de descanso menos saludables, debido a
la prolongacion del tiempo de exposicion a dispositivos
electrénicos y a la dificultad para establecer limites en su uso.
La presencia de este comportamiento puede repercutir en
procesos como la recuperacion fisica y cognitiva, afectando la
atencion, la memoria y el desempeno académico durante la
jornada. En este sentido, los resultados destacan la importancia
de promover habitos de higiene digital que favorezcan un
equilibrio entre el uso de las redes sociales y el descanso,
contribuyendo al bienestar y al rendimiento de la poblacion
estudiantil.

Tabla 15
Relacién entre las redes sociales y problemas para dormir.
Reviso mis
. Totalment Totalment
redes sociales En
een Neutral De acuerdo e de
apenas me desacuerdo
. desacuerdo acuerdo
despierto
Totalmente en 1 4 4 1 6
desacuerdo
En desacuerdo 3 14 13 15 4
Neutral 3 9 24 8 3
De acuerdo 3 11 12 14 6
Totalmente de 0 3 6 ’ ’

acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.
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Discusion

Los hallazgos del presente estudio evidencian que el uso
problematico de las redes sociales constituye un factor
asociado con diferentes dimensiones del bienestar académico y
emocional de los estudiantes universitarios. Aunque los
andlisis descriptivos mostraron que la mayoria de los
participantes no manifestd patrones extremos de dependencia
hacia estas plataformas, si se identificaron indicios de
interferencia en procesos como la concentracion, la motivacion,
los habitos de estudio y la calidad del suefio. Estos resultados
coinciden con lo reportado por Keles et al. (2020), quienes
sostienen que el uso intensivo de las redes sociales puede
generar alteraciones progresivas en el bienestar psicoldgico y
el funcionamiento cotidiano de los jovenes universitarios. De
igual manera, Twenge y Campbell (2019) sefialan que la
exposicion frecuente a las redes sociales favorece procesos de
comparacion social, sobreestimulacion y distraccion, factores
que pueden repercutir negativamente en el desempefio
académico y en la estabilidad emocional de los estudiantes.

Respecto al andlisis inferencial, la correlacién positiva y
estadisticamente significativa entre el uso problematico de las
redes sociales y la depresion confirma que ambas variables
mantienen una relacion directa, aunque de baja magnitud (r =
.254; p =.001). Este resultado es consistente con investigaciones
desarrolladas por Vallejos-Flores y Silva-Izarra (2018),
Rodriguez Puentes y Fernandez-Parra (2014) y Zapa Cederno et
al. (2026), quienes concluyen que el incremento en el tiempo de
uso y la interaccidn constante con las redes sociales se relaciona
con mayores niveles de sintomatologia depresiva, ansiedad y
deterioro del bienestar psicoldgico en poblacidon universitaria.
Asimismo, la asociacion encontrada entre la percepcion de
afectacion del rendimiento académico y las dificultades de
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concentracion refuerza la evidencia de que el uso inadecuado
de estas plataformas no solo repercute sobre la salud mental,
sino también sobre procesos cognitivos indispensables para el
aprendizaje, como la atencion sostenida, la planificacion y el
control ejecutivo.

No obstante, el coeficiente de determinacién obtenido (R? =
.065) demuestra que el uso problematico de las redes sociales
explica tinicamente una pequena proporcion de la variabilidad
de la depresion, lo que confirma el caracter multifactorial de
este trastorno. En consecuencia, la sintomatologia depresiva no
puede atribuirse exclusivamente al comportamiento digital de
los estudiantes, sino que responde a la interaccion de factores
personales, familiares, académicos, sociales y contextuales.
Este hallazgo coincide con el modelo cognitivo de Beck y
Alford (2014), el cual plantea que la depresion emerge de la
interaccion entre vulnerabilidades cognitivas y factores
ambientales. En este sentido, los resultados del estudio aportan
evidencia que respalda la necesidad de implementar
programas universitarios orientados al uso responsable de las
redes sociales, el fortalecimiento de la autorregulacion digital
y la promocion de estrategias de prevencion en salud mental,
considerando estos componentes como parte integral del
bienestar y del desempeno académico de la poblacion
estudiantil.

Conclusiones

La presente investigacion permitié demostrar que existe una
relacién positiva y estadisticamente significativa entre el uso
problematico de las redes sociales y la sintomatologia
depresiva en los estudiantes de cuarto semestre de la carrera
de Psicologia de la Universidad Estatal Peninsula de Santa
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Elena. Si bien la correlacion obtenida fue de magnitud débil (r
=.254; p =.001), los resultados confirman que el incremento en
el uso problematico de estas plataformas se asocia con mayores
niveles de depresion. Asimismo, los analisis descriptivos
evidenciaron que el uso frecuente de las redes sociales se
relaciona con dificultades en la concentracion, el rendimiento
académico, la motivacion, los hédbitos de estudio y la calidad
del suefio, lo que sugiere que sus efectos negativos se
manifiestan de manera progresiva sobre diferentes
dimensiones del bienestar estudiantil, mas que como una
dependencia generalizada.

El coeficiente de determinacion (R? = .065) evidencio que el
uso problematico de las redes sociales explica inicamente el 6,5
% de la variabilidad de la depresion, lo que confirma que esta
condiciéon responde a un fendmeno multifactorial en el que
intervienen factores personales, familiares, académicos y
sociales. En consecuencia, aunque las redes sociales
constituyen un factor de riesgo asociado con el bienestar
psicoldgico, no representan el inico elemento que influye en la
aparicion de sintomas depresivos. Este hallazgo resalta la
necesidad de abordar la salud mental universitaria desde una
perspectiva integral, incorporando estrategias de prevencion,
fortalecimiento de habilidades de autorregulacion digital y
promocion de estilos de vida saludables dentro del contexto
educativo.

Los resultados aportan evidencia cientifica relevante sobre
la relacion entre el comportamiento digital y la salud mental en
estudiantes universitarios, fortaleciendo el conocimiento
existente en el contexto de la educacion superior ecuatoriana.
Ademas de cumplir con el objetivo planteado, la investigacion
proporciona informacién tutil para el disefio de programas
institucionales orientados al uso responsable de las redes
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sociales, la promocion del bienestar emocional y la prevencion
de riesgos psicosociales. De igual manera, constituye un
referente para futuras investigaciones que incorporen variables
como la ansiedad, el estrés, la autoestima, la regulaciéon
emocional, el apoyo social y los habitos digitales, con el
propdsito de comprender de manera mas amplia los factores
que inciden en la salud mental de la poblacidn universitaria.
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Resumen

El consumo de alcohol representa una de las principales
problematicas de salud publica por sus efectos sobre el
bienestar fisico, psicoldgico y social, especialmente en la
poblacion universitaria. En este contexto, la presente
investigacion tuvo como objetivo analizar la percepcion del
consumo de alcohol en estudiantes del segundo semestre de la
carrera de psicologia, jornada matutina, de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena. Se desarrolld un estudio con
enfoque cuantitativo, diseio no experimental, de corte
transversal y alcance descriptivo. La muestra estuvo
conformada por 92 estudiantes, seleccionados mediante un
muestreo no probabilistico por conveniencia. La informacién
se recolectd mediante un cuestionario tipo Likert validado por
juicio de experto y con una confiabilidad de alfa de Cronbach
de 0,910. Los datos fueron procesados mediante IBM SPSS
Statistics version 26, utilizando estadistica descriptiva y
correlacional. Los resultados evidenciaron que la mayoria de
los estudiantes reconoce que el consumo de alcohol afecta la
salud fisica, la concentracion y el cumplimiento de las
responsabilidades académicas. Asimismo, se identificaron
relaciones estadisticamente significativas entre la percepcion
del consumo de alcohol, la influencia del entorno social y el
rendimiento académico. Se concluye que los factores sociales
influyen en la percepcién del consumo de alcohol, por lo que
resulta necesario fortalecer estrategias de promocion de la
salud y prevencion dirigidas a la poblacion universitaria.

Palabras clave: Consumo de alcohol; percepcion; estudiantes
universitarios; rendimiento académico; salud publica.
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Abstract

Alcohol consumption represents one of the main public
health problems due to its effects on physical, psychological
and social well-being, especially in the university population.
In this context, the objective of this research was to analyze the
perception of alcohol consumption in students of the second
semester of the psychology career, morning session, of the
Peninsula State University of Santa Elena. A study was
developed with a quantitative approach, a non-experimental
design, cross-sectional and descriptive scope. The sample
consisted of 92 students, selected through non-probabilistic
sampling for convenience. The information was collected using
a Likert-type questionnaire validated by expert judgment and
with a Cronbach's alpha reliability of 0.910. The data were
processed using IBM SPSS Statistics version 26, using
descriptive and correlational statistics. The results showed that
most students recognize that alcohol consumption affects
physical health, concentration, and compliance with academic
responsibilities. Likewise, statistically significant relationships
were identified between the perception of alcohol
consumption, the influence of the social environment and
academic performance. It is concluded that social factors
influence the perception of alcohol consumption, so it is
necessary to strengthen health promotion and prevention
strategies aimed at the university population.

Keywords: Alcohol consumption; perception; university
students; academic performance; public health.

Introduccion

De acuerdo con la Organizacion Panamericana de la Salud
(2024), el consumo de alcohol contintia siendo uno de los

1371 Pagina



principales problemas de salud publica a nivel mundial,
debido a su relacion con enfermedades, lesiones, problemas de
salud mental y consecuencias sociales que afectan
especialmente a adolescentes y adultos jovenes. Esta situacion
evidencia la importancia de abordar esta problematica en el
ambito universitario, donde los estudiantes enfrentan cambios
personales, académicos y sociales que pueden influir en la
adopcion de conductas relacionadas con el consumo de
bebidas alcohdlicas.

A nivel nacional, el consumo de alcohol en la poblacién
joven constituye una problematica relevante, caracterizada por
su inicio temprano y su presencia frecuente en etapas
universitarias. Se conoce que factores sociales, culturales y
recreativos  influyen en esta conducta, generando
consecuencias que pueden afectar el rendimiento académico, la
salud mental y la convivencia social (Diana Catalina Velastegui
Hernandez et al., 2022).

En el contexto universitario, el consumo de alcohol ha sido
ampliamente documentado debido a su alta frecuencia y a las
repercusiones que genera en el desempefio académico, el
bienestar psicoldgico y las relaciones sociales de los
estudiantes. Diversos estudios sefalan que estd influenciado
por factores sociales y culturales, ya que “la presién de grupo,
la buasqueda de aceptaciéon social y la normalizacion del
consumo son elementos determinantes en la conducta de los
jovenes” (Valeria Nallely Coronel Viscarra et al., 2023, p. 7).

Segin Laura Catalina Forero Henao et al. (2025), los
resultados obtenidos en la investigacion evidencian la
importancia de la percepcion y de los factores sociales en el
consumo de alcohol entre universitarios:

De acuerdo con la red de anadlisis, la percepcion sobre el
consumo se ve afectada por diversos elementos contextuales y
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motivadores. Se descubre que el consumo puede estar
vinculado a acontecimientos sociales y al consumo grupal o
individual, lo que indica que el ambiente tiene un rol crucial en
cdmo los jovenes perciben y justifican el consumo de alcohol.
Ademas, se observan factores motivadores del consumo, entre
los cuales destacan el estado de animo, la presion social y las
experiencias subjetivas (p. 13419).

Estos resultados permiten comprender que la percepcion
del consumo de alcohol desempenia un papel fundamental en
la forma en que los estudiantes interpretan esta conducta y en
las decisiones que toman respecto a su consumo. En este
sentido, los hallazgos reportados por Julia Elena Del Angel-
Garcia et al. (2024) contribuyen a comprender la complejidad
de consumo de alcohol en la poblacion universitaria y resaltan
la importancia de continuar investigando este fenomeno desde
contextos universitarios especificos, considerando las
particularidades sociales, culturales y académicas de cada
institucion.

A pesar de la existencia de estudios sobre el consumo de
alcohol en poblacion universitaria, ain persiste un vacio de
conocimiento respecto a cdmo se construyen estas
percepciones en contextos especificos como la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena, particularmente en
estudiantes de DPsicologia. Esta ausencia de evidencia
contextualizada dificulta la comprensién de los factores que
influyen en la construccion de dichas percepciones y limita el
disefio de estrategias preventivas ajustadas a las necesidades
de esta poblacion.

En este contexto, el presente capitulo tiene como objetivo
analizar la percepcion del consumo de alcohol en el entorno
universitario de los estudiantes del segundo semestre de
Psicologia, jornada matutina, de la Universidad Peninsula de

1391 Pagina



Santa Elena (UPSE), considerando la influencia de factores
personales, sociales y académicos en la construccion de dicha
percepcion.

La relevancia de esta investigacion radica en su aporte
tedrico, social y practico. Desde el punto de vista tedrico,
contribuye a ampliar el conocimiento sobre la percepcion del
consumo de alcohol en poblacion universitaria. En el ambito
social, permite comprender una problematica que incide en el
bienestar y la formacion integral de los estudiantes.
Finalmente, desde una perspectiva practica, los resultados
podran servir como base para el disefio de estrategias
institucionales orientadas a la promocion de la salud, la
prevencion del consumo de alcohol y el fortalecimiento del
bienestar estudiantil dentro de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena.

Materiales y Métodos

La presente investigacion se desarroll6 bajo un enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental, de corte
transversal y alcance descriptivo, debido a que permitié
analizar la percepcion del consumo de alcohol en estudiantes
universitarios sin manipular las variables de estudio,
recolectando la informacién en un dnico momento. Este
enfoque metodoldgico es ampliamente empleado en
investigaciones relacionadas con el consumo de alcohol en
poblacién universitaria, ya que facilita la descripcion de las
caracteristicas del fenémeno y el analisis de las relaciones entre
variables dentro de su contexto natural (Rodriguez de la Cruz
et al., 2022).

De acuerdo con datos oficialeses de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena (UPSE), la carrera de Psicologia
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registra actualmente 992 estudiantes legalmente matriculados.
En funcion del objetivo de la investigacion, la poblacion estuvo
conformada por los estudiantes del segundo semestre de la
jornada matutinaque son 228. Debido a que durante el proceso
de recoleccion de la informacion se evidencid una asistencia
irregular a clases, la muestra quedd integrada por 92
estudiantes debido a los criterios de inclusion. Este
procedimiento de seleccion ha sido utilizado en
investigaciones con poblacion universitaria al facilitar el acceso
a los participantes y responder a las condiciones propias del
contexto educativo (Proano et al.,, 2025; Rosero Narvaez &
Galarraga Andrade, 2023).

La recoleccion de la informacién se efectud mediante un
cuestionario de 20 preguntas estructurado con escala tipo
Likert de cinco alternativas de respuesta, elaborado a partir de
la revisidon de la literatura cientifica sobre la percepcion del
alcohol en estudiantes universitarios. Antes de su aplicacion, el
instrumento fue sometido a un proceso de validacion mediante
juicio de experto, quien evalué la claridad, pertinencia,
coherencia y relevancia de cada uno de los items, garantizando
su adecuaciéon para medir las variables del estudio.
Posteriormente, la confiabilidad del cuestionario se determino
mediante el coeficiente alfa de Cronbach, obteniéndose un
valor de 0,910, lo que evidencia una excelente consistencia
interna y confirma la confiabilidad del instrumento para su
aplicacion en la poblacion seleccionada.

Finalmente, la informacion recopilada fue codificada,
tabulada y procesada mediante el software estadistico IBM
SPSS Statistics version 26, empledndose estadistica descriptiva,
a través de frecuencias y porcentajes, para caracterizar las
variables de estudio, estadistica correlacional para determinar
la relacién entre ellas. Estos procedimientos de analisis son
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consistentes con los utilizados en investigaciones sobre el
consumo de alcohol y factores psicosociales en estudiantes
universitarios, permitiendo obtener resultados validos para la
interpretacion del fendmeno estudiado (Chuiza & Porras, 2023;
Viscarra et al., 2023).

Resultados

Los resultados obtenidos muestran que la percepcion de los
estudiantes sobre los efectos del consumo de alcohol en la
salud fisica es predominantemente favorable al reconocimiento
de sus consecuencias. La mayor parte de los participantes
manifestd una valoracion positiva respecto a que el consumo
de alcohol afecta la salud fisica, mientras que un reducido
grupo expresd una postura neutral o de desacuerdo. Esta
distribucion evidencia un amplio consenso entre los
estudiantes sobre los riesgos fisicos asociados al consumo de
bebidas alcohdlicas.

Asimismo, la concentraciéon de respuestas en los niveles
superiores de la escala refleja un elevado nivel de conocimiento
y conciencia acerca de las repercusiones que el consumo de
alcohol puede generar en el bienestar fisico. En contraste, la
baja frecuencia de respuestas de desacuerdo sugiere que son
pocos los estudiantes que minimizan o desconocen estos
efectos. En términos generales, los resultados permiten
observar una percepcion ampliamente compartida sobre el
impacto negativo del consumo de alcohol en la salud fisica
dentro de la poblacion estudiada.
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Figura 24.
Frecuencia sobre la afectacion de la salud fisica por el consumo de alcohol.

Considero que el consumo de alcohol puede afectar la salud fisica.

Frecuencia

Totalmente en En desacuerdo MNeutral De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Considero que el consumo de alcohol puede afectar la salud fisica.

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados muestran que tanto en hombres como en
mujeres predomind la percepcion de que el consumo de
alcohol es socialmente aceptado entre algunos estudiantes. En
ambos grupos, la mayor proporcidn de respuestas se concentrd
en niveles favorables de aceptacién, seguida por respuestas de
caracter neutral, mientras que las opciones de desacuerdo
registraron una menor frecuencia. Asimismo, se observé una
mayor participacion del sexo femenino en la muestra, lo que
explica la mayor concentracién de respuestas dentro de este
grupo.

El andlisis de asociaciéon mediante la prueba de chi-
cuadrado de Pearson obtuvo un valor de x2 = 7,305, con 3
grados de libertad y un nivel de significancia de p =0,063. Estos
resultados indican que no existe wuna asociacién
estadisticamente significativa entre el sexo y la percepciéon de
que el consumo de alcohol es socialmente aceptado (p > 0,05).
En consecuencia, la percepcién sobre la aceptacién social del
consumo de alcohol se presenta de manera similar en hombres
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y mujeres, sin evidenciar diferencias atribuibles al sexo dentro
de la poblacion estudiada.

Figura 25.
Relacién entre el sexo y la aceptacién social del consumo de alcohol

Gréfico de barras

a0 Percibo que el
consumo de
alcohol es
socialmente
aceptado entre
alguncs
estudiantes.
B En dssacuardo
Haudral
WD acusido
W Totalmarts de acuerdo

Recuento

Masculing Femeanine

Sexo

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados muestran que, en ambos grupos de edad,
predomino la percepcion de que el consumo de alcohol puede
afectar la capacidad para resolver conflictos de manera
adecuada y, en consecuencia, influir en el bienestar emocional.
La mayor concentracion de respuestas se registrd en los niveles
de mayor acuerdo, especialmente en el grupo de 18 a 29 afos,
que representd la mayor proporcion de participantes del
estudio. En el grupo de 30 a 39 afos, aunque el nimero de
participantes fue menor, las respuestas también se
concentraron en valoraciones favorables, manteniendo una
tendencia similar a la observada en el grupo mas joven.

El andlisis de asociacion mediante la prueba de chi-
cuadrado de Pearson arrojé un valor de x2=0,884, con 4 grados
de libertad y un nivel de significancia de p = 0,927. Estos
resultados indican que no existe una asociacién
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estadisticamente significativa entre la edad y la percepciéon de
que el consumo de alcohol afecta la resolucion de conflictos y
el bienestar emocional (p > 0,05). En consecuencia, la
percepcion sobre esta problemadtica se mantiene homogénea
entre los diferentes grupos etarios incluidos en la investigacion,
lo que sugiere que la edad no constituye un factor
diferenciador en la valoracion de los efectos del consumo de
alcohol sobre estas dimensiones.

Figura 26.
Relacién entre la edad, la resolucién de conflictos y el bienestar emocional

Considero que el consumo de alcohol puede afectar el bienestar emocional de los estudiantes=Totalmente de

acuerdo

0 Considerc que el
= consumo de alcohol
puede afectar la
capacidad para
resolver conflictos
de manera adecuada.

WD acuerd

O Totalments de acusrdo

(]

Recuento

0

20-29

Edad

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados muestran que las percepciones relacionadas
con las reuniones sociales y la influencia de los compafieros
presentan una tendencia similar dentro del entorno
universitario. La mayor parte de los estudiantes concentrd sus
respuestas en posiciones intermedias y de acuerdo, lo que
refleja una percepcion moderada respecto a que las reuniones
sociales pueden favorecer el consumo de alcohol y que la
presion o influencia de los pares puede incidir en la decisién de
consumir bebidas alcohdlicas. En contraste, las respuestas de
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desacuerdo representaron una menor proporcion de la
muestra.

El analisis de asociacion evidencié una correlacion positiva
moderada y estadisticamente significativa entre ambas
variables. La correlacion de Pearson mostr6 un coeficiente de r
= 0,463 (p < 0,001), mientras que la correlacion de Spearman
obtuvo un valor de ¢ = 0,453 (p < 0,001), con 92 casos validos.
Estos resultados indican que, a medida que aumenta la
percepcion de que las reuniones sociales favorecen el consumo
de alcohol, también se incrementa la percepcion de que la
influencia de los companeros desemperia un papel importante
en la decisién de consumir. La magnitud de la correlacién
sugiere una asociacion de intensidad moderada, evidenciando
que el entorno social universitario constituye un factor
relevante en las percepciones relacionadas con el consumo de
alcohol.

Tabla 16
Correlacién entre reuniones sociales, influencia y entorno social.
comifi
Medida de Coefic SIgI.l,l 1
.., . acion N
asoclacion iente
(p)
Correlacion de 0,463 0,000 9
Pearson (r)
Correlacion de 0,453 0,000 9

Spearman (Q)

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados muestran que la mayoria de los estudiantes
percibe que el consumo de alcohol afecta tanto el cumplimiento
de las responsabilidades académicas y personales como la
capacidad de concentracion. La distribucion de las respuestas
se concentrd principalmente en las categorias de mayor
acuerdo, evidenciando una percepciéon compartida sobre las
consecuencias negativas del consumo de alcohol en el
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desempefio académico. En contraste, las respuestas de
desacuerdo representaron una proporcion reducida, lo que
refleja un amplio consenso entre los participantes respecto al
impacto de esta conducta en su rendimiento.

El analisis estadistico confirm¢é la existencia de una
asociacion significativa entre ambas variables. La prueba de
chi-cuadrado de Pearson obtuvo un valor de x2 = 130,530 con
un nivel de significancia de p < 0,001, evidenciando una
dependencia estadisticamente significativa entre la percepcion
de la disminucion de la concentracion y el incumplimiento de
las responsabilidades académicas y personales. Asimismo, la
correlacién de Spearman mostrd un coeficiente de ¢ = 0,685 (p
<0,001), lo que indica una correlacién positiva moderadamente
alta. Estos hallazgos sugieren que, a medida que aumenta la
percepcién de que el consumo de alcohol disminuye la
capacidad de concentracion, también se incrementa la
percepcion de que afecta el cumplimiento de Ilas
responsabilidades académicas y personales, poniendo de
manifiesto la estrecha relacion entre ambas dimensiones del
rendimiento estudiantil.

Tabla 17
Resumen de percepcion sobre consumo de alcohol y el rendimiento.
Afectacién en Dlsmmuye‘ Dlsmmuye'
... Concentraci Concentraci
Responsabili , Neutral i Total
dad on (En on (De
es desacuerdo) acuerdo)
En
desacuerdo 3 ! ! >
Neutral 0 4 9 13
De acuerdo 3 4 68 74
Total 9 9 77 92

Fuente: Elaboracion propia.
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Discusion

Los hallazgos del estudio evidencian que los estudiantes
universitarios poseen una percepcion clara sobre las
consecuencias que el consumo de alcohol puede generar en la
salud fisica, lo que refleja un adecuado nivel de conocimiento
acerca de los riesgos asociados a esta practica. Sin embargo, el
reconocimiento de los efectos nocivos no necesariamente
implica una disminucion del consumo, situacion descrita en
investigaciones recientes que sefialan la existencia de una
brecha entre el conocimiento y la adopcion de conductas
preventivas.

En este sentido, la Organizacién Panamericana de la Salud
(2024) advierte que el consumo nocivo de alcohol continta
siendo uno de los principales factores de riesgo para la carga
mundial de enfermedad, especialmente entre adolescentes y
adultos jovenes, al incrementar la probabilidad de desarrollar
enfermedades cronicas, lesiones, trastornos mentales y
problemas sociales. De manera similar, Garzéon Ruiz et al.
(2024) sostienen que, en el ambito universitario, el consumo de
alcohol responde no solo al conocimiento de sus efectos, sino
también a factores culturales, sociales y ambientales que
favorecen su normalizacion.

Respecto al rendimiento académico, los resultados
demostraron una asociacion positiva y estadisticamente
significativa entre la percepcion de que el consumo de alcohol
disminuye la capacidad de concentracion y el incumplimiento
de las responsabilidades académicas y personales. Esta
relacion confirma que los estudiantes identifican la
concentracion como un componente esencial para el
desempefio universitario y reconocen que el consumo de
alcohol puede afectar negativamente sus procesos cognitivos.
Estos hallazgos coinciden con los reportados por Chuiza y
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Porras (2023), quienes evidenciaron que el consumo de
sustancias psicoactivas se relaciona con alteraciones en el
bienestar psicoldgico y el rendimiento académico. Asimismo,
Gonzélez-Cortés et al. (2023) sefialan que las conductas de
riesgo asociadas al consumo de sustancias suelen acompanarse
de dificultades en la atencion, la autorregulacion y el
desempeno académico, afectando la adaptacion del estudiante
al entorno universitario.

Los resultados ponen de manifiesto que el contexto social
constituye un factor determinante en la percepcion del
consumo de alcohol entre los estudiantes. La asociacion
observada entre la percepcién de que las reuniones sociales
favorecen el consumo y la influencia ejercida por los
compafieros evidencia que las relaciones interpersonales
pueden contribuir a la normalizacion de esta conducta dentro
del ambiente universitario. Estos resultados son consistentes
con lo sefialado por Fuentes et al. (2015), quienes destacan que
la influencia de los pares y el entorno social representan
factores relevantes en la adopcién de conductas relacionadas
con el consumo de alcohol durante la juventud.

En la misma linea, Forero Henao et al. (2025) sostiene que la
aceptacion social del alcohol y la presidon grupal incrementan
la probabilidad de consumo en estudiantes universitarios. En
consecuencia, los hallazgos respaldan la necesidad de
fortalecer programas institucionales de promocion de la salud
y prevencion del consumo de alcohol que, ademas de informar
sobre sus riesgos, incorporen estrategias orientadas al
fortalecimiento de habilidades para la toma de decisiones, la
resistencia a la presion de grupo y el desarrollo de estilos de
vida saludables dentro del contexto universitario.
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Conclusion

Los resultados obtenidos permiten concluir que los
estudiantes del segundo semestre de Psicologia de la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena presentan una
percepcion clara sobre las consecuencias del consumo de
alcohol, reconociendo sus efectos negativos en la salud fisica,
la capacidad de concentracion y el cumplimiento de las
responsabilidades académicas y personales. Asimismo, los
andlisis estadisticos evidenciaron relaciones significativas
entre las variables estudiadas, confirmando que los
participantes asocian el consumo de alcohol con un menor
rendimiento académico y con posibles repercusiones en su
bienestar integral. En este sentido, se cumple el objetivo de la
investigacion al caracterizar la percepcién del consumo de
alcohol en la poblacion estudiada y aportar evidencia empirica
sobre este fendmeno en el contexto universitario.

Por otra parte, se concluye que el entorno social contintia
desempenando un papel relevante en la percepcion y
aceptacion del consumo de alcohol entre los estudiantes, lo que
pone de manifiesto la necesidad de fortalecer acciones
preventivas dentro del dmbito universitario. En consecuencia,
se recomienda que la Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena implemente programas permanentes de promocion de la
salud, educacion preventiva y desarrollo de habilidades para
la toma de decisiones, dirigidos a reducir los factores de riesgo
asociados al consumo de alcohol y fomentar estilos de vida
saludables. Ademads, futuras investigaciones deberian ampliar
la muestra e incorporar otras carreras universitarias para
contrastar los resultados y generar evidencia que contribuya al
disefio de politicas institucionales orientadas al bienestar
estudiantil.
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Resumen

La violencia de género constituye una problematica social
que afecta constantemente el bienestar y el desarrollo de las
personas, motivo por el cual las instituciones de educacion
superior desempefian un papel clave en la preparacion de
profesionales comprometidos con su prevencion. El propodsito
de esta investigacion fue profundizar la percepcion sobre la
prevencion de la violencia de género en estudiantes de quinto
semestre de Psicologia de la Universidad Estatal Peninsula de
Santa Elena. Se llevé a cabo un estudio con enfoque
cuantitativo, de alcance descriptivo-correlacional y disefio no
experimental. La muestra se constituy6 por 175 estudiantes, a
quienes se aplico un cuestionario con escala tipo Likert, cuyos
items fueron depurados y validados por juicio de expertos y
con una confiabilidad excelente (a = 0,97). Los datos fueron
procesados mediante el software SPSS versién 26. Los
hallazgos revelaron una relacion positiva entre el conocimiento
de los protocolos institucionales y la disposicién para
intervenir ante situaciones de violencia de género. Del mismo
modo, se identific6 wuna alta aceptacion hacia la
implementacion de talleres, campanas de sensibilizacién y el
uso de redes sociales como canales de prevencion. No obstante,
persisten limitaciones relacionadas con el conocimiento de los
recursos institucionales de apoyo. En conclusién, es
fundamental reforzar la difusion de protocolos, ampliar las
estrategias de formacion y promover una cultura de
prevencion contribuirda al desarrollo de profesionales con
mayor compromiso social y capacidad para actuar frente a la
violencia de género.

Palabras clave: violencia de género, Prevencion de la Violencia,
percepcion, Actitudes, Conciencia Social.
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Abstract

Gender-based violence is a social problem that consistently
affects people’s well-being and development, which is why
higher education institutions play a key role in preparing
professionals committed to its prevention. The purpose of this
research was to deepen understanding of perceptions
regarding the prevention of gender-based violence among
tifth-semester Psychology students at the Santa Elena
Peninsula State University. A study was conducted with a
quantitative approach, descriptive-correlational scope, and a
non-experimental design. The sample consisted of 175
students, to whom a questionnaire using a Likert-type scale
was administered; its items were refined and wvalidated
through expert judgment, with excellent reliability (a = 0.97).
The data were processed using SPSS software version 26. The
findings revealed a positive relationship between knowledge
of institutional protocols and the willingness to intervene in
situations of gender-based violence. Similarly, a high level of
acceptance toward the implementation of workshops,
awareness-raising campaigns, and the use of social media as
prevention channels. However, limitations remain related to
knowledge of the institutional support resources. In
conclusion, it is essential to strengthen the dissemination of
protocols, broaden training strategies, and promote a
prevention culture will contribute to the development of
professionals with greater social commitment and the ability to
act in the face of gender-based violence.

Keywords: Gender Violence, Violence Prevention, Perception,
Attitudes, Social Awareness.
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Introduccion

Seguin Mosquera (2015), la violencia de género constituye
una de las problematicas sociales mas relevantes en América
Latina, afectando principalmente a las mujeres en su integridad
fisica, psicologica y social, lo que limita su desarrollo personal
y el ejercicio pleno de sus derechos. Este fendomeno ha sido
ampliamente  estudiado desde diversas disciplinas,
evidenciando su caracter estructural y su relacion con patrones
culturales arraigados en la sociedad.

En este contexto, la violencia de género no distingue edad,
nivel educativo ni condicion socioecondémica, manifestandose
en multiples formas dentro de la vida cotidiana. En el Ecuador,
diversos estudios reflejan altos indices de violencia contra las
mujeres, lo que pone en evidencia la necesidad de fortalecer
estrategias de prevencion desde diferentes ambitos,
especialmente el educativo (Mosquera, 2015).

Desde la revision de la literatura, se reconoce que las
instituciones de educaciéon superior cumplen un rol
fundamental en la formacion de profesionales con
pensamiento critico frente a esta problematica. Sin embargo,
investigaciones recientes indican que atn existen limitaciones
en la inclusion efectiva del enfoque de género dentro de la
docencia universitaria, asi como en la generacion de espacios
que promuevan la reflexion y prevencion de la violencia
(Calderdn & Garcés, 2024).

Tal como sefiala el documento, “la violencia de género no
distingue edad, formacion académica, extracto social; sin
embargo, es consecuente en los estilos de vida de las mujeres”
(Espana, 2022, p. 14). Esta afirmacion permite comprender que
el problema trasciende los niveles educativos, lo que refuerza
la necesidad de intervenir desde la formacion universitaria,
especialmente en carreras como psicologia.
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De acuerdo con Mosquera (2015), la prevencion de la
violencia de género requiere procesos formativos que
promuevan la participacion activa de los jovenes, asi como la
reflexidn critica sobre los roles y estereotipos de género: habra
necesidad de implementar estrategias que promuevan la
participacion activa de los jovenes, permitiendo analizar y
discutir temas relacionados con la violencia de género desde
sus propias experiencias, contribuyendo asi a la construccion
de una sociedad mas equitativa y consciente (p. 53).

En este sentido, la problematizacion de la presente
investigacion se centra en comprender cémo los estudiantes de
quinto semestre de psicologia de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena perciben la prevencion de la violencia
de género, considerando posibles vacios en su formacion
académica, la persistencia de estereotipos y la limitada
implementacion de estrategias educativas efectivas dentro del
entorno universitario.

El objetivo de este capitulo es analizar la percepcién sobre la
prevencion de la violencia de género en estudiantes de quinto
semestre de psicologia, con el fin de identificar fortalezas,
debilidades y oportunidades de mejora en los procesos
formativos. La justificacion de este estudio radica en la
importancia de fortalecer la educacidon con enfoque de género,
considerando que los futuros profesionales de la psicologia
desempeniaran un papel clave en la prevencion, intervenciéon y
promocion del bienestar social, contribuyendo asi a la
construccion de una sociedad mas equitativa.

Materiales y Métodos

La presente investigacion se desarrolld6 bajo un enfoque
cuantitativo, de tipo descriptivo correlacional, con el propdsito
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de describir la percepcion sobre la prevencion de la violencia
de género y analizar la relacion entre las variables de estudio
sin manipularlas. De acuerdo con Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014), este disefio permite caracterizar una poblacién
y establecer asociaciones entre variables en un contexto
especifico. Para la recoleccion de la informacion se aplico una
encuesta conformada por 20 preguntas, estructurada mediante
una escala tipo Likert, la cual facilita la medicion de actitudes
y percepciones a partir de diferentes niveles de acuerdo y
desacuerdo (Likert, 1932). El instrumento fue sometido a un
proceso de validacion mediante juicio de expertos y alcanzé un
coeficiente alfa de Cronbach de 0.97, valor que evidencia una
excelente consistencia interna, de acuerdo con los criterios
establecidos por George y Mallery (2003).

Para determinar la poblacion se verifico el total de
matriculados en la carrera de Psicologia lo cual corresponde a
992 estudiantes, de los cuales se selecciond una muestra de 175
participantes  pertenecientes al quinto semestre. La
informacién obtenida mediante la encuesta fue organizada,
tabulada y analizadas utilizando el software estadistico SPSS
versiéon 26, permitiendo realizar el andlisis descriptivo y
correlacional de los datos con un alto nivel de precisién. Segun
Field (2013), el empleo de herramientas estadisticas
especializadas favorece la obtencion de resultados confiables y
facilita la interpretacion de los fendémenos investigados.

Conocimiento sobre violencia de género

Los resultados de la prueba de chi-cuadrado evidencian una
relacién estadisticamente significativa entre el conocimiento de
los protocolos institucionales de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena (UPSE) para actuar ante casos de
violencia de género y el nivel de informacion sobre las
diferentes formas de violencia de género (x? = 125,596; gl = 16;
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p < 0,001). Este resultado indica que ambas variables no son
independientes, por lo que el conocimiento de los
procedimientos institucionales se encuentra asociado con un
mayor nivel de informacion sobre esta problematica entre los
estudiantes participantes.

Figura 27.
Violencias de género
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El andlisis de la tabla cruzada muestra que la mayor parte
de los estudiantes que manifestd desconocer los protocolos
institucionales también sefial¢ estar en desacuerdo con sentirse
informado sobre las diferentes formas de violencia de género
(387 de 63 estudiantes). En cambio, quienes afirmaron conocer
dichos protocolos se concentraron principalmente en las
categorias de acuerdo y totalmente de acuerdo respecto a su
nivel de informacién (13 y 12 estudiantes, respectivamente),
evidenciando una asociacidon positiva entre ambas variables.
Aunque el 36 % de las casillas presentd frecuencias esperadas
inferiores a cinco, los resultados permiten concluir que
fortalecer la difusién de los protocolos institucionales podria
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contribuir a incrementar el conocimiento de los estudiantes
sobre las distintas manifestaciones de la violencia de género.

Capacidad de actuacién ante la violencia de género

Los resultados de la prueba de chi-cuadrado evidencian una
asociacion estadisticamente significativa entre el conocimiento
de los recursos de apoyo para victimas de violencia de género
en la universidad y la percepcién de sentirse capaz de
intervenir o reportar una situaciéon de violencia entre
companieros (x2 = 107,641; gl = 16; p < 0,001). Este hallazgo
indica que ambas variables estan relacionadas, lo que sugiere
que un mayor conocimiento de los recursos institucionales
favorece una mayor confianza de los estudiantes para actuar
ante situaciones de violencia de género dentro del entorno
universitario.

El andlisis de la tabla cruzada muestra que los estudiantes
que manifestaron estar totalmente en desacuerdo con conocer
los recursos de apoyo también se concentraron en la categoria
totalmente en desacuerdo respecto a su capacidad para
intervenir o reportar una situacion de violencia (14 de 23
estudiantes). En contraste, quienes afirmaron conocer dichos
recursos presentaron una mayor frecuencia en las categorias de
acuerdo y totalmente de acuerdo sobre su disposicién para
intervenir o reportar, destacandose 21 de 40 estudiantes en la
categoria totalmente de acuerdo. Aunque el 48 % de las casillas
registrd frecuencias esperadas inferiores a cinco, la evidencia
permite concluir que el conocimiento de los recursos
institucionales de apoyo constituye un factor asociado con una
mayor capacidad percibida para responder frente a casos de
violencia de género.
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Figura 28.
Conocimiento de los recursos de apoyo y capacidad de actuacion ante la violencia de
género
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Participacion en la prevencion de la violencia de género

Los resultados de la prueba de chi-cuadrado evidencian una
asociacion estadisticamente significativa entre la percepcion de
que la wuniversidad deberia ofrecer mads talleres sobre
prevencion de la violencia de género y la disposicion de los
estudiantes a participar en actividades de sensibilizacion (x2 =
99,918; gl = 16; p < 0,001). Este resultado demuestra que ambas
variables estan relacionadas, indicando que una actitud
favorable hacia el fortalecimiento de las estrategias preventivas
institucionales se asocia con una mayor disposicion de los
estudiantes para involucrarse en acciones de sensibilizacién
sobre la violencia de género.

El andlisis de la tabla cruzada muestra que los estudiantes
que estuvieron totalmente de acuerdo con la implementacion
de mas talleres también registraron la mayor frecuencia de
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respuestas en la categoria totalmente de acuerdo para
participar en actividades de sensibilizacion (39 de 67
estudiantes). De igual manera, quienes manifestaron estar de
acuerdo con la oferta de mas talleres se concentraron
principalmente en la categoria de acuerdo para participar (21
de 40 estudiantes). En contraste, los estudiantes que estuvieron
totalmente en desacuerdo con la necesidad de implementar
mas talleres presentaron una mayor tendencia a no participar
en estas actividades (17 de 33 estudiantes). Aunque el 44 % de
las casillas registré frecuencias esperadas inferiores a cinco, los
resultados permiten concluir que el fortalecimiento de los
programas de prevencion mediante talleres se relaciona con
una mayor participacion estudiantil en iniciativas de
sensibilizacion frente a la violencia de género.

Figura 29.
Participacion y sensibilizacion en talleres de género
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Apoyo y recursos para victimas

Los resultados de la prueba de chi-cuadrado evidencian una
asociacion estadisticamente significativa entre el conocimiento
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de los servicios de asesoria psicologica para victimas de
violencia de género y la percepcion de que los compafieros
estan dispuestos a brindar apoyo a las victimas (x? = 45,740; gl
= 16; p < 0,001). Este hallazgo indica que ambas variables se
encuentran relacionadas, lo que sugiere que el conocimiento de
los recursos institucionales influye en la percepcion del apoyo
que puede ofrecer la comunidad estudiantil frente a situaciones
de violencia de género.

Figura 30.
Asesoria Psicoldgica a victimas
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Fuente: Elaboracion propia.

El andlisis de la tabla cruzada muestra que los estudiantes
que afirmaron conocer los servicios de asesoria psicologica
concentraron una mayor frecuencia de respuestas en la
categoria totalmente de acuerdo respecto al apoyo de sus
comparfieros (16 de 35 estudiantes). Sin embargo, aunque la
asociacion entre las variables fue significativa, la prueba de
asociacion lineal por lineal no alcanz¢ significancia estadistica
(x2=3,139; p =0,076), lo que indica que la relaciéon no presenta
una tendencia lineal, sino un comportamiento mas complejo.
Aun asi, los resultados resaltan la importancia de fortalecer la
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difusion de los servicios de apoyo psicologico para promover
una mayor confianza y respaldo entre los estudiantes hacia las
victimas de violencia de género.

Comunicacion y prevencion de la violencia de género

Los resultados de la prueba de chi-cuadrado evidencian una
asociacion estadisticamente significativa entre la comodidad
para hablar sobre la violencia de género con otros estudiantes
y la percepcion de que las redes sociales son una herramienta
efectiva para su prevencion (x? = 94,483; gl =16; p <0,001). Este
hallazgo indica que los estudiantes con mayor disposicion para
dialogar sobre esta problematica tienden a valorar mas
positivamente el uso de las redes sociales como medio de
sensibilizacion y prevencion.

Figura 31.
Apoyo a victimas en violencia de género.
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La tabla cruzada muestra que quienes estuvieron totalmente
de acuerdo con sentirse cbmodos hablando sobre la violencia
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de género también se concentraron principalmente en la
categoria totalmente de acuerdo respecto a la efectividad de las
redes sociales (27 de 45 estudiantes). En contraste, los
estudiantes que manifestaron desacuerdo con hablar sobre el
tema presentaron una mayor frecuencia de respuestas
totalmente en desacuerdo sobre la wutilidad de estas
plataformas (20 de 31 estudiantes). Aunque el 36 % de las
casillas present6 frecuencias esperadas inferiores a cinco, los
resultados confirman una relacion significativa y una
tendencia lineal positiva entre ambas variables (x?=32,474; p <
0,001).

Discusion

Los resultados obtenidos evidencian que el conocimiento
institucional constituye un factor determinante en la
percepcion y las actitudes de los estudiantes frente a la
prevencion de la violencia de género. En los cinco andlisis
realizados se identificaron asociaciones estadisticamente
significativas (p < 0,001), lo que demuestra que un mayor
conocimiento de los protocolos de actuacion, de las diferentes
manifestaciones de la violencia y de los recursos de apoyo
disponibles en la universidad se relaciona con una mayor
capacidad percibida para intervenir o reportar situaciones de
violencia. Estos hallazgos ponen de manifiesto la importancia
de fortalecer la difusion de la informacioén institucional como
estrategia para promover una comunidad universitaria mas
informada y preparada para responder ante este tipo de
situaciones.

Asimismo, los resultados reflejan una actitud favorable de
los estudiantes hacia las acciones preventivas impulsadas por
la universidad. Se observo que quienes consideran necesaria la
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implementacion de mads talleres sobre prevencion también
manifiestan una mayor disposicion para participar en
actividades de sensibilizacién, mientras que los estudiantes
que se sienten comodos dialogando sobre la violencia de
género valoran de manera mas positiva el uso de las redes
sociales como herramienta para la prevencion. Esto evidencia
que la capacitacion, la comunicacion abierta y el empleo de
medios digitales constituyen elementos complementarios que
favorecen la construccion de una cultura preventiva y
fortalecen el compromiso estudiantil frente a esta
problematica.

Finalmente, aunque en algunas tablas de contingencia se
registraron porcentajes de frecuencias esperadas inferiores a
cinco, las asociaciones identificadas mantienen un alto nivel de
significancia estadistica, lo que respalda la solidez de los
resultados obtenidos. La tinica excepcion se presentd en la
relacion entre el conocimiento de los servicios de asesoria
psicolégica y la percepcion del apoyo brindado por los
companeros, donde la asociacion lineal no fue significativa, lo
que sugiere un comportamiento mdas complejo entre ambas
variables. En conjunto, la evidencia confirma que el
fortalecimiento de los programas de informacion, capacitacién
y sensibilizacidon representa una estrategia fundamental para
consolidar una cultura institucional orientada a la prevencion,
el apoyo oportuno y la reduccion de la violencia de género en
el contexto universitario.

Conclusiones

La investigacion permitié concluir que existe una relacion
significativa entre el conocimiento de los protocolos
institucionales, los recursos de apoyo y las estrategias de

167 | Pagina



prevencion de la violencia de género con las actitudes y
percepciones de los estudiantes de la carrera de Psicologia de
la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena. Los andlisis
realizados mediante la prueba de chi-cuadrado evidenciaron
que un mayor conocimiento de los mecanismos institucionales
se asocia con una mejor comprension de las diferentes
manifestaciones de la violencia de género, asi como con una
mayor disposicion para intervenir, reportar situaciones de
riesgo y participar en acciones preventivas impulsadas por la
universidad.

Asimismo, los resultados muestran una actitud favorable de
los estudiantes hacia la participacion en talleres, campafias de
sensibilizacion y el uso de las redes sociales como herramientas
para prevenir la violencia de género. No obstante, también se
identificé la necesidad de fortalecer la difusion de los servicios
de asesoria psicologica y de los protocolos de actuaciéon
institucionales. En consecuencia, se recomienda que la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena continte
impulsando programas permanentes de capacitacion,
sensibilizacién y comunicacion, con el proposito de consolidar
una cultura de prevencidn, respeto e igualdad que contribuya
a la formacién integral de futuros profesionales
comprometidos con la erradicacion de la violencia de género.
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Resumen

La convivencia escolar es un factor esencial para garantizar
un ambiente educativo seguro e inclusivo; sin embargo, el
bullying contintla siendo una problematica que afecta el
bienestar y el rendimiento académico de los estudiantes, lo que
resalta la importancia de fortalecer las competencias docentes
para su prevencion e intervencion. El objetivo de esta
investigacion fue evaluar las competencias docentes para la
prevencion e intervencion ante situaciones de bullying escolar
en la Escuela de Educacion Basica "Lic. Angélica Villon
Lindao", identificando el nivel de preparacion del profesorado,
las estrategias empleadas y las necesidades de fortalecimiento
profesional. Se desarrollé un estudio con enfoque cuantitativo,
alcance descriptivo-correlacional y disefio no experimental de
corte transversal. La informacién se recopilé mediante un
cuestionario de 20 items con escala Likert, validado por juicio
de expertos y con una confiabilidad de o = 0,850, aplicado a los
docentes de la institucidn; los datos fueron analizados
mediante estadistica descriptiva y correlacional utilizando IBM
SPSS Statistics 26. Los resultados evidenciaron una percepcion
favorable, destacando el conocimiento sobre las
manifestaciones del bullying, la normativa institucional, la
importancia de la comunicaciéon con las familias e
implementacion de normas de convivencia como estrategias
preventivas. Se concluye que, el profesorado posee
competencias adecuadas para afrontar el bullying; no obstante,
es necesario fortalecerlas mediante procesos de capacitacion
que consoliden la cultura de respeto, promuevan la
convivencia y favorezcan la prevencion efectiva de la violencia.

Palabras clave: Competencias docentes, Bullying escolar,
Prevencién de la violencia escolar, Intervencion educativa,
Convivencia escolar.
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Abstract

School coexistence is an essential factor to guarantee a safe
and inclusive educational environment; however, bullying
continues to be a problem that affects the well-being and
academic performance of students, which highlights the
importance of strengthening teaching competencies for its
prevention and intervention. The objective of this research was
to evaluate the teaching competencies for the prevention and
intervention in situations of school bullying in the School of
Basic Education "Lic. Angélica Villén Lindao" identifying the
level of preparation of the teachers, the strategies used and the
needs for professional strengthening. A study was developed
with a quantitative approach, descriptive-correlational scope
and non-experimental cross-sectional design. The information
was collected through a 20-item questionnaire with a Likert
scale, validated by expert judgment and with a reliability of a
= (0.850, applied to the institution's teachers; the data were
analyzed using descriptive and correlational statistics using
IBM SPSS Statistics 26. The results showed a favorable
perception of teaching competencies, highlighting the
knowledge about the manifestations of bullying, institutional
regulations, the importance of communication with families
and the implementation of rules of coexistence as preventive
strategies. It is concluded that teachers have adequate
competencies to deal with school bullying; however, it is
necessary to strengthen them continuously through training
processes that consolidate a culture of respect, promote school
coexistence and favor the effective prevention of violence in the
educational environment.

Keywords: Teaching skills, School bullying, Prevention of
school violence, Educational intervention, School coexistence.
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Introduccion

La convivencia escolar constituye uno de los pilares
fundamentales para garantizar un ambiente educativo seguro,
inclusivo y favorable para el aprendizaje. Sin embargo, durante
los ultimos afos el bullying escolar se ha convertido en una
problematica que afecta a miles de estudiantes en diferentes
niveles educativos, provocando consecuencias negativas en el
desarrollo emocional, social y académico de quienes se
encuentran involucrados. Frente a esta realidad, el rol del
docente adquiere una importancia trascendental, ya que no
solo es responsable del proceso de ensehanza-aprendizaje, sino
también de promover una cultura de respeto, prevencion y
resolucion pacifica de los conflictos.

Segun Cristancho (2020), el bullying representa una
problemadtica persistente dentro de las instituciones
educativas, que exige docentes preparados para identificar
oportunamente las situaciones de riesgo y aplicar estrategias
de prevencion e intervencidn acordes con las necesidades del
contexto escolar. En este sentido, el fortalecimiento de las
competencias docentes se convierte en un elemento
indispensable para favorecer una convivencia escolar
saludable y disminuir las manifestaciones de violencia entre
estudiantes.

En el contexto ecuatoriano, al igual que en otros paises
latinoamericanos, las instituciones educativas enfrentan el
desafio de fortalecer las capacidades de los docentes para
responder de manera adecuada frente a los casos de violencia
escolar. Aunque existen protocolos institucionales y
normativas orientadas a la proteccion de nifios, nifias y
adolescentes, en muchos casos los docentes requieren mayor
formacién para reconocer las diferentes manifestaciones del
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bullying, intervenir oportunamente y aplicar estrategias
preventivas que promuevan una convivencia armonica.

Datos estadisticos del ecuador. MINEDEC manifiesta que
aproximadamente ocho de cada diez nifios, nifias y
adolescentes han experimentado alguin tipo de violencia en
diferentes entornos, situacién que evidencia la necesidad de
fortalecer las acciones preventivas desde las instituciones
educativas y promover ambientes escolares seguros, inclusivos
y libres de violencia. Aunque existen protocolos y lineamientos
para la atencion de casos de violencia escolar, aun persiste la
necesidad de fortalecer las competencias de los docentes para
identificar, prevenir e intervenir oportunamente ante
situaciones de bullying, contribuyendo asi al bienestar integral
de los estudiantes.

Como senialan (Montoro, 2016), el desarrollo de
competencias docentes no debe limitarse unicamente al
conocimiento tedrico o al dominio de herramientas
metodoldgicas, sino que también debe incluir habilidades para
resolver conflictos, fortalecer la empatia, promover valores
como el respeto y la tolerancia, asi como desarrollar
capacidades para detectar e intervenir oportunamente en
situaciones de violencia escolar.

Estudios recientes, como el informe de la UNESCO (2019) y
la investigacion de Gregorio Giménez, Mauro Mediavilla,
David Giuliodori y Gisela Carolina Rusteholz (2024),
evidencian que el bullying no solo afecta a la victima y al
agresor, sino también a toda la comunidad educativa, al
generar un clima escolar desfavorable y repercutir
negativamente en el rendimiento académico, la autoestima y el
bienestar psicologico de los estudiantes. Asimismo, estos
estudios destacan que las experiencias de acoso escolar se
asocian con menores logros de aprendizaje y un deterioro de la
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convivencia escolar, lo que refuerza la necesidad de
implementar estrategias de prevencion e intervencion desde el
ambito educativo. De acuerdo con (Rodas, 2025), 1a evaluacion
constituye un mecanismo esencial para establecer diagndsticos
precisos sobre el acoso escolar, permitiendo disefiar programas
de prevencion e intervencion mas eficaces y ajustados a las
caracteristicas de cada institucion educativa.

En este contexto, el objetivo del presente capitulo es evaluar
las competencias docentes para la prevencion e intervencion
ante situaciones de bullying escolar en la Escuela de Educaciéon
Basica "Lic. Angélica Villon Lindao", identificando el nivel de
preparacion del profesorado, las estrategias que actualmente
emplean y las necesidades de fortalecimiento profesional que
contribuyan a mejorar la convivencia escolar.

La realizacion de este estudio se justifica por su aporte al
fortalecimiento de la practica docente y a la construccion de
ambientes educativos mas seguros, respetuosos e inclusivos.
Los resultados permitirdn generar informacion util para la
institucion educativa y servirdn como base para el disefio de
futuras estrategias de capacitacion dirigidas a los docentes,
favoreciendo una respuesta mas efectiva frente a las
situaciones de bullying. Asimismo, esta investigacion aporta
evidencia cientifica que puede orientar la toma de decisiones
institucionales y contribuir al desarrollo de politicas educativas
enfocadas en la prevencion de la violencia escolar y la
promocion de una cultura de paz.

Materiales y Métodos

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque
cuantitativo, ya que permitio medir objetivamente las variables
de estudio mediante la recoleccién y el analisis de datos
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numéricos. De acuerdo con Herndndez Sampieri y Mendoza
(2023), el enfoque cuantitativo se caracteriza por utilizar
procedimientos estadisticos para comprobar hipdtesis y
establecer relaciones entre variables a partir de informacion
medible. Asimismo, el estudio presentd un alcance descriptivo
y correlacional. Fue descriptivo porque permiti¢ identificar y
caracterizar las competencias docentes para la prevencién e
intervencion ante situaciones de bullying escolar en la Escuela
de Educacion Baésica "Lic. Angélica Villon Lindao"; y
correlacional porque buscé determinar el grado de relaciéon
existente entre las variables investigadas, sin manipularlas,
mediante un disefio no experimental de corte transversal.

La técnica empleada para la recoleccion de la informacion
fue la encuesta, aplicada a los docentes de la Escuela de
Educacion Basica "Lic. Angélica Villon Lindao". Como
instrumento se utilizd6 un cuestionario estructurado de 20
preguntas, elaborado con una escala tipo Likert de cinco
alternativas de respuesta, lo que permitid conocer el nivel de
percepcion de los participantes sobre las competencias
docentes para la prevencién e intervencion del bullying
escolar. Previamente a su aplicacion, el instrumento fue
sometido a un proceso de validacién mediante juicio de
experto, con la finalidad de verificar la claridad, pertinencia,
coherencia y relevancia de cada uno de sus items.
Posteriormente, se evalué su confiabilidad mediante el
coeficiente alfa de Cronbach, obteniéndose un valor de 0,850,
resultado que, de acuerdo con Cronbach (1951), evidencia una
buena consistencia interna, por lo que el instrumento se
considera confiable para su aplicacion en la investigacion.

Una vez aplicada la encuesta, la informacion obtenida fue
codificada, organizada y tabulada en el software IBM SPSS
Statistics versidon 26, herramienta utilizada para el
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procesamiento y analisis estadistico de los datos. Inicialmente
se realizd un andlisis descriptivo mediante frecuencias y
porcentajes para caracterizar las variables de estudio;
posteriormente, se efectu6 el andlisis correlacional
correspondiente con el propodsito de determinar la relacién
entre las competencias docentes y las acciones de prevencion e
intervencion ante situaciones de bullying escolar. Los
resultados fueron presentados en tablas y figuras, facilitando
su interpretacion en funcion de los objetivos planteados en la
investigacion (Field, 2018).

Resultados

Los resultados obtenidos muestran una percepcion
favorable de las competencias docentes relacionadas con la
prevencion e intervencion del bullying escolar. En el grupo de
mujeres, el 62,5 % manifestd6 estar de acuerdo con la
importancia de mantener una comunicacion efectiva con los
padres o representantes de los estudiantes involucrados,
mientras que el 37,5 % indico estar totalmente de acuerdo. Por
su parte, en los hombres, el 66,7 % expreso estar totalmente de
acuerdo con el establecimiento de normas claras de
convivencia dentro del aula, frente al 33,3 % que sefiald estar
de  acuerdo. Estos  hallazgos  evidencian  que,
independientemente del sexo, los docentes reconocen la
importancia de fortalecer la comunicacion con las familias y
establecer normas de convivencia como estrategias
fundamentales para prevenir e intervenir oportunamente ante
situaciones de bullying, favoreciendo asi un clima escolar
seguro e inclusivo.
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Figura 32.
Relacion entre el género y mantener una comunicacion con los representantes de los
estudiantes involucrados

Mantengo una comunicacion efectiva con los padres o representantes de los estudiantes involucrados.
=Totalmente de acuerdo

Establezco
normas claras de
convivencia
dentro del aula

W De acuerdo
M Totalmente de acuerdo

5

Recuento

Hombre

Sexo

Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados evidencian un alto nivel de conocimiento de
los docentes respecto al reconocimiento de las senales de alerta
que pueden presentar las victimas de bullying y la
identificacion de los diferentes tipos de acoso escolar. En el
grupo de mujeres, el 60,0 % manifestd estar totalmente de
acuerdo con estas competencias, mientras que el 20,0 % se
ubico en la categoria de acuerdo y otro 20,0 % mantuvo una
posicion neutral. Por su parte, en los hombres, el 60,0 % indicé
estar totalmente de acuerdo y el 40,0 % expreso estar de
acuerdo. Estos hallazgos reflejan que la mayoria del
profesorado posee una percepcion favorable sobre su
capacidad para identificar las manifestaciones del bullying, lo
que constituye un elemento fundamental para la deteccion
temprana y la intervencion oportuna ante situaciones de
violencia escolar. Asimismo, los resultados sugieren que los
docentes cuentan con conocimientos que favorecen la

1801 Pagina



implementacion de estrategias preventivas orientadas a la
proteccion y el bienestar integral de los estudiantes.

Figura 33.
Relacién entre el género de reconocer las sefiales de alerta que puedan presentar las
victimas del bullying

Reconozco las sefiales de alerta que pueden presentar las victimas de bullying.=Totalmente de acuerdo

Identifico los
diferentes tipos de
bullying (fisico,
verbal,
psicoldgico y
cibernético).

M Neutral
M De acuerdo
W Totalmente de acuerdo

3

Recuento

Hombre

Sexo

Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados evidencian una percepcion favorable del
profesorado respecto a su conocimiento sobre la normativa
institucional relacionada con la convivencia escolar y las
consecuencias emocionales y académicas del bullying. En las
docentes mujeres, el 77,8 % presenté un nivel alto de
conocimiento y el 22,2 % un nivel favorable. En los docentes
hombres, el 57,1 % reflejé un nivel alto de conocimiento, el 14,3
% un nivel favorable y el 28,6 % mostr6 una postura
intermedia.

En términos generales, los hallazgos indican que la mayor
parte del profesorado posee conocimientos adecuados sobre la
normativa institucional y reconoce las repercusiones que el
bullying puede generar en el bienestar emocional y el
rendimiento académico de los estudiantes. Asimismo, la
diferencia observada entre hombres y mujeres es reducida y no
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modifica la tendencia general de los resultados, caracterizada
por una valoracion positiva del conocimiento docente. Este
panorama representa una fortaleza institucional, ya que
disponer de docentes informados favorece la identificacion
temprana de situaciones de acoso escolar, la aplicacion
oportuna de los protocolos de actuacion y el desarrollo de
estrategias preventivas orientadas a fortalecer una convivencia
escolar segura, inclusiva y respetuosa.

Figura 34.

Relacién entre estdn informados sobre las normativas institucionales y las
consecuencias emocionales

Estoy informado sobre la normativa institucional relacionada con la convivencia escolar=Totalmente de
acuerdo

Conozco las
consecuencias
emocionales y
académicas del
bullying en los

estudiantes.

M nsutral
W Ds acuerdo
W Totalmente de acuerdo

Recuento

Hombre

Sexo

Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados evidencian diferencias en la percepcion del
profesorado respecto al establecimiento de normas claras de
convivencia en el aula y al desarrollo de actividades orientadas
a promover el respeto y la inclusidn entre los estudiantes. En el
grupo de docentes mujeres, el 50,0 % present6 una valoracion
favorable y el 50,0 % una valoraciéon muy favorable sobre estas
practicas, lo que refleja un alto nivel de compromiso con la
implementacion de estrategias dirigidas al fortalecimiento de
la convivencia escolar. En contraste, la totalidad de los
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docentes hombres manifestd6 una posicion intermedia,
evidenciando una percepcion menos definida sobre la
aplicacion de estas acciones.

En términos generales, los resultados sugieren que existen
diferencias en la valoracion de estas estrategias segun el sexo
del profesorado. Mientras las docentes muestran una
percepcion mas positiva hacia la promocion de normas de
convivencia y actividades inclusivas, los docentes hombres
presentan una postura mas moderada, lo que pone de
manifiesto la conveniencia de fortalecer los procesos de
capacitacion y sensibilizacion dirigidos a todo el personal.
Consolidar practicas pedagogicas centradas en el respeto, la
inclusion y la participacion constituye un elemento esencial
para prevenir el bullying y favorecer la construccion de
entornos educativos seguros, armonicos e inclusivos.

Figura 35.

Relacién entre establecer normas de convivencia y actividades que fomenten el
respeto y la inclusion entre los estudiantes dentro del aula

Establezco normas claras de convivencia dentro del aula=Neutral

Promuevo
actividades que
fomentan el
respetoyla
inclusion entre los
estudiantes.

H Neutral
W De acuerdo
W Totalmente de acuerdo

Recuento

Mujer Hombre

Sexo

Fuente: Elaboracion propia.
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Discusion

Los resultados obtenidos evidencian que los docentes
poseen una percepcion favorable respecto a las competencias
necesarias para la prevencion e intervencion del bullying
escolar. La mayoria de los participantes reconoci6 la
importancia de mantener una comunicacion efectiva con los
padres o representantes de los estudiantes involucrados y de
establecer normas claras de convivencia dentro del aula. Estos
hallazgos reflejan que el profesorado comprende que la
participacion de las familias y la existencia de reglas de
convivencia constituyen elementos esenciales para la deteccion
temprana y el manejo oportuno de situaciones de acoso escolar,
contribuyendo al fortalecimiento de un clima educativo seguro
e inclusivo.

De igual manera, los resultados revelan un nivel
significativo de conocimiento docente en relacién con la
identificacion de las senales de alerta y las diferentes
manifestaciones del bullying. Esta capacidad de
reconocimiento representa un aspecto relevante, puesto que la
deteccion temprana de las situaciones de riesgo permite
desarrollar acciones preventivas y de intervencién ajustadas a
las necesidades de los estudiantes. Por consiguiente, el
dominio de estos conocimientos se configura como un factor
determinante para la proteccion del bienestar emocional y
académico de la comunidad estudiantil y para la consolidacién
de entornos educativos mas seguros y protectores

En conclusion, los resultados ponen de manifiesto que el
profesorado dispone de conocimientos relacionados con la
normativa institucional de convivencia y reconoce las
repercusiones que el bullying genera en el desarrollo integral
de los estudiantes. Asimismo, la valoracion positiva hacia las
practicas orientadas al respeto, la inclusion y la participacion
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evidencia una disposicion favorable para la construcciéon de
una cultura de paz dentro del contexto escolar. En
consecuencia, las competencias docentes emergen como un
componente estratégico para la prevencion de la violencia
escolar, en tanto favorecen la implementacion de acciones
pedagogicas que contribuyen al fortalecimiento de la
convivencia, la proteccion de los derechos de los estudiantes y
la consolidacion de ambientes educativos inclusivos y libres de
toda forma de acoso.

Conclusiones

La evaluacion de las competencias docentes para la
prevencion e intervencion ante situaciones de bullying escolar
en la Escuela de Educacion Basica "Lic. Angélica Villon Lindao"
permitid determinar que el profesorado posee un nivel
favorable de competencias relacionadas con la identificacion,
prevencion e intervencion frente al acoso escolar. Los hallazgos
evidencian que los docentes reconocen la importancia de
identificar oportunamente las senales de alerta, aplicar la
normativa institucional, establecer normas de convivencia y
mantener una comunicacion permanente con las familias,
aspectos que constituyen una base solida para fortalecer la
convivencia escolar y garantizar entornos educativos mds
seguros e inclusivos.

No obstante, los resultados también ponen de manifiesto la
necesidad de fortalecer de manera continua las competencias
docentes mediante procesos de capacitacion y actualizacién
orientados al desarrollo de estrategias preventivas e
intervenciones oportunas frente al bullying. En este sentido, la
evaluacion realizada aporta evidencia ttil para la toma de
decisiones institucionales y confirma que el fortalecimiento de
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las competencias profesionales del docente constituye un factor
determinante para consolidar una cultura de respeto, prevenir
la violencia escolar y promover el bienestar integral de los
estudiantes.

Referencias bibliograficas

Anchundia Salazar, A. R., Pozo Chele, J. L., & Delgado Beltran,
R. E. (2023). Factores que inciden en el rendimiento
académico de los estudiantes de la carrera de Gestion Social
y Desarrollo de la UPSE, 2023. Universidad y Sociedad,
15(5), 420-429.
https://rus.ucf.edu.cu/index.php/rus/article/view/4088

Baraldsnes, D., & Caravita, S. C. S. (2026). The relations of
teacher use of anti-bullying components at classroom and
individual levels with teacher and school characteristics.

International Journal of Bullying Prevention, 8, 20-34.
https://doi.org/10.1007/s42380-024-00284-z

Cronbach, L. J. (1951). Coefficient alpha and the internal
structure of tests. Psychometrika, 16(3), 297-334.
https://doi.org/10.1007/BF02310555

Dawes, M., Malamut, S. T., Guess, H., & Lohrbach, E. (2024).
Teachers' attitudes toward bullying and intervention
responses: A systematic and meta-analytic review.
Educational Psychology Review, 36, 122.
https://doi.org/10.1007/s10648-024-09951-5

Field, A. (2018). Discovering Statistics Using IBM SPSS
Statistics (5th ed.). SAGE Publications Ltd.

Fischer, S. M., John, N., & Bilz, L. (2021). Teachers' self-efficacy
in preventing and intervening in school bullying: A
systematic review. International Journal of Bullying
Prevention, 3(3), 196-212. https://doi.org/10.1007/s42380-

020-00079-y

1861 Pagina



Gutzwiller-Helfenfinger, E. (2024). Teachers need socio-moral
competencies to successfully address bias-based bullying:
The case for promoting professional ethos. Frontiers in
Education, 9. https://doi.org/10.3389/feduc.2024.1406932

Hernandez-Sampieri, R., & Mendoza Torres, C. P. (2023).
Metodologia de la investigacion: Las rutas cuantitativa,
cualitativa y mixta (2.2 ed.). McGraw-Hill Education.

Kollerov4, L., Soukup, P., Strohmeier, D., & Caravita, S. C. S.
(2021). Teachers' active responses to bullying: Does the
school collegial climate make a difference? European
Journal of Developmental Psychology, 18(6), 912-927.
https://doi.org/10.1080/17405629.2020.1865145

Palmera, O. M., Paez, Y. M. V., Vicencio, B. P., & Chele, J. L. P.
(2023). Evaluacién de la efectividad de las plataformas de
aprendizaje en linea para la mejora del rendimiento

académico en instituciones de educacion superior.
Migration Letters, 20(S4), 1272-1285.
https://doi.org/10.59670/ml.v20i54.4602

Paz Enrique, L. E., Estrada Jiménez, L. E., & Herndndez
Alfonso, E. A. (2024). Seminario de edicion cientifica:
Iniciativa interinstitucional para la profesionalizacion de la
actividad editorial. ULEAM Bahia Magazine (UBM), 5(8),
140-147. https://doi.org/10.17613/2dq3-ms92

Pozo Chele, J. L. (2023). Percepcion de organizacién y liderazgo
del barrio 25 de Septiembre del cantéon La Libertad.
Santiago, nuamero especial, 287-300.
https://santiago.uo.edu.cu/index.php/stgo/article/view/137
64/5165

Pozo Chele, J. L. (2026). Revision sistematica de las
intervenciones  cognitivo-conductuales  basadas en
mindfulness en la mejora del rendimiento deportivo en
jovenes atletas. Retos, 76, 515-527.
https://doi.org/10.47197/retos.v76.118421

1871 Pagina



Schunk, D. H. (2012). Teorias del aprendizaje: Una perspectiva
educativa (6.2 ed.). Pearson Educacion.

Sung, Y.-H., Valcke, M., & Chen, L.-M. (2021). Exploring
teachers' competence in immediately intervening in school
bullying: Developing a valid intervening process. Journal of
Psychologists and Counsellors in Schools, 31(1), 44-63.
https://doi.org/10.1017/jgc.2020.20

UNESCO. (2019). Behind the Numbers: Ending School
Violence and Bullying. United Nations Educational,
Scientific and Cultural Organization.
https://unesdoc.unesco.org/

Van Aalst, D. A. E., Huitsing, G., & Veenstra, R. (2025).
Understanding teachers' likelihood of intervention in
bullying situations: Testing the Theory of Planned
Behavior. International Journal of Bullying Prevention, 7,
471-481. https://doi.org/10.1007/s42380-024-00209-w

188 1 Pagina



CAPITULO XI

ESTRATEGIAS DE INTERVENCION DOCENTE FRENTE AL ACOSO
ESCOLAR EN LA ESCUELA DE EDUCACION BASICA PRESIDENTE
TAMAYO, PERIODO 2026

Julissa Lisbeth Tigrero Roca
https://orcid.org/0009-0000-5577-2153
Jjulissa.tigreroroca3179@upse.edu.ec

Universidad Peninsula de Santa Elena, (Ecuador).

José Eduardo Magallanes Tigrero
ORCID https://orcid.org/0009-0000-2985-7567
jose.magallantigrerol237@upse.edu.ec
Universidad Peninsula de Santa Elena, (Ecuador).

Héctor David Ramirez Costa
https://orcid.org/0009-0008-3334-9432
hector.costaramirez7984@upse.edu.ec

Universidad Peninsula de Santa Elena, (Ecuador).




Resumen

El acoso escolar constituye una problematica que afecta el
bienestar emocional, social y académico de los estudiantes, por
lo que la intervencion docente desempena un papel
fundamental en su prevencion y atencion. El objetivo de esta
investigacion fue analizar las estrategias de intervencion
docente frente al acoso escolar en la Escuela de Educacion
Basica Presidente Tamayo durante el periodo 2026. El estudio
se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, con alcance
descriptivo-correlacional. La poblacion estuvo conformada por
30 docentes de las jornadas matutina y vespertina, a quienes se
aplicéd un cuestionario de 20 items en escala Likert, validado
por juicio de experto y con una confiabilidad excelente (a de
Cronbach = 0,918). Los datos fueron procesados mediante el
software IBM SPSS Statistics version 26, empleando estadistica
descriptiva e inferencial. Los resultados evidenciaron que la
mayoria de los docentes manifest6 identificar oportunamente
situaciones de acoso escolar, reconocer senales de
victimizacién e intervenir de manera inmediata cuando
detectan conductas de hostigamiento. Asimismo, mas de la
mitad de los participantes consideré haber recibido
capacitacién para actuar frente a estos casos. Los andlisis
inferenciales mostraron que el sexo de los docentes no presentd
una relacién estadisticamente significativa con las estrategias
de intervencion aplicadas. Sin embargo, la edad si se relaciond
significativamente con la identificacion temprana del acoso
escolar, el reconocimiento de sefiales de victimizacion y la
intervencion inmediata ante estas situaciones (p < 0,05). Se
concluye que los docentes poseen una percepcion favorable
sobre sus competencias para abordar el acoso escolar, aunque
resulta necesario fortalecer los procesos de capacitacion
continua para optimizar las estrategias de prevencion e
intervencion dentro de la institucion educativa.
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educativas; violencia escolar.

Abstract

Bullying is a problem that affects the emotional, social and
academic well-being of students, so teacher intervention plays
a fundamental role in its prevention and attention. The
objective of this research was to analyze teacher intervention
strategies against bullying at the Presidente Tamayo Basic
Education School during the 2026 period. The study was
developed under a quantitative approach, with a descriptive-
correlational scope. The population consisted of 30 teachers
from the morning and afternoon sessions, to whom a 20-item
questionnaire on the Likert scale was applied, validated by
expert judgment and with excellent reliability (Cronbach's o =
0.918). The data were processed using IBM SPSS Statistics
version 26 software, using descriptive and inferential statistics.
The results showed that most teachers stated that they
identified bullying situations in a timely manner, recognized
signs of victimization and intervened immediately when they
detected bullying behaviors. Likewise, more than half of the
participants considered that they had received training to act
in these cases. Inferential analyses showed that the sex of the
teachers did not present a statistically significant relationship
with the intervention strategies applied. However, age was
significantly related to early identification of bullying,
recognition of signs of victimization, and immediate
intervention in these situations (p < 0.05). It is concluded that
teachers have a favorable perception of their competencies to
address bullying, although it is necessary to strengthen
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continuous training processes to optimize prevention and
intervention strategies within the educational institution.

Keywords: Bullying; teaching intervention; school coexistence;
prevention of bullying; educational strategies; school violence.

Introduccion

El acoso escolar (bullying) se define como la exposicion
repetida y prolongada de un estudiante a conductas agresivas
perpetradas por uno o mas compaferos en un entorno de
desequilibrio de poder evidente. Esta problematica de caracter
global involucra una compleja red de actores con perfiles
especificos: el agresor, quien suele presentar un rendimiento
académico bajo y conductas imitadas de entornos socio-
familiares violentos; la victima, caracterizada comiinmente por
una menor independencia y debilidad relacional; y los
espectadores, quienes propician la continuidad del maltrato al
consolidar un cédigo de silencio por temor a ser victimizados
o por colaboracién implicita. A través de instrumentos
psicométricos como el Auto test Cisneros, se ha logrado
categorizar formalmente el fendmeno en subescalas especificas
que incluyen maltrato fisico, verbal, psicoldgico y social
(exclusion o bloqueo), ademads de expresiones criticas como la
coaccion y la restriccion sistematica de la comunicacion entre
pares.

Frente a esta alarmante realidad, la literatura cientifica
resalta a los docentes como agentes fundamentales para la
gestion de conflictos, cuya intervencion depende en gran
medida del desarrollo de sus propias competencias
socioemocionales y de las estrategias de afrontamiento que
logre implementar. Lazarus y Folkman (1984) dividen
operativamente estas respuestas en estrategias dirigidas al
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problema —procesos analiticos enfocados en modificar las
demandas del entorno— y estrategias centradas en las
emociones, orientadas a regular el malestar subjetivo mediante
la revaluacion cognitiva. Asimismo, bajo el prisma de la Teoria
del Comportamiento Planificado (Ajzen, 1991), la eficacia de la
praxis pedagogica frente al acoso se encuentra mediada por
factores cognitivos y actitudinales interrelacionados: el nivel de
conocimiento tedrico del profesor sobre el fendmeno, sus
actitudes de empatia hacia la victima, su percepcion de
autoeficacia para resolver crisis y las normas subjetivas de su
entorno laboral.

A nivel nacional, el panorama de la violencia escolar alcanza
dimensiones alarmantes en Ecuador, donde datos oficialeses
indican que el 23% de los estudiantes entre 11 y 18 afios sufren
de  hostigamiento, = mientras que  investigaciones
independientes sitian la cifra en un preocupante 58.8% de
alumnos victimizados durante el tltimo trimestre. Este desfase
estadistico expone desafios estructurales criticos, tales como la
densidad excesiva de estudiantes por aula, la falta de
denuncias oficiales y una formacién docente deficiente en
destrezas emocionales, lo que favorece la naturalizaciéon de
estas conductas. Adicionalmente, la evidencia contextual
ecuatoriana revela que las 4reas de mayor vulnerabilidad
geoespacial para la ocurrencia del hostigamiento son los patios
de recreo (33.3%), los bafios (26.7%) y los vestidores o
camarines (20%), localizaciones criticas que demandan
estrategias de vigilancia focalizada.

Esta problematica se manifiesta de forma concreta en la
Escuela de Educacion Basica Presidente Tamayo para el
periodo 2026, donde el diagndstico situacional proyecta altos
indices de conflictividad relacional. Estudios psicométricos
regionales en instituciones similares indican que el indice
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global de acoso escolar puede alcanzar niveles altos en el 56%
de una muestra dulica, reportando picos del 50% en intensidad
y del 63% en escalas de coaccion y restriccion de la
comunicacion entre pares. El problema medular en la
institucién radica en que el cuerpo docente carece de un
portafolio de estrategias estructuradas e integrales, limitando
su accionar a respuestas meramente reactivas o sancionatorias
que no resuelven la raiz del maltrato. De no mitigarse de
manera oportuna, la persistencia de estas conductas seguira
traduciéndose en el aislamiento social de las victimas, la
disminucion de su rendimiento académico y graves perjuicios
en su salud mental y emocional durante el ciclo 2026.

Por consiguiente, el presente capitulo de libro se fija como
objetivo general analizar las estrategias de intervencion
docente frente al acoso escolar implementadas en la Escuela de
Educacion Basica Presidente Tamayo durante el periodo 2026,
evaluando los factores cognitivo-actitudinales que determinan
su aplicacion y su alineacién con la evidencia cientifica. De
manera especifica, la investigaciéon busca identificar los
métodos que los docentes utilizan para prevenir, detectar y
abordar el hostigamiento en las aulas; evaluar cémo influyen
su conocimiento, actitudes, autoeficacia y normas subjetivas en
la decision de intervenir; y caracterizar el indice, intensidad y
subescalas del acoso escolar para delimitar las brechas
operativas respecto a los modelos de intervencion integral
validados por la ciencia psicopedagogica.

Este estudio radica en su relevancia social y viabilidad
metodologica, puesto que el acoso dafia severamente la
integridad fisica, psicoldgica y social de los estudiantes en sus
etapas formativas basicas. Desde la perspectiva técnico-
pedagogica y practica, la implementacion de talleres docentes
basados en el aprendizaje emocional y la resolucion pacifica de
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conflictos cuenta con una efectividad demostrada de hasta un
90% en entornos escolares, logrando disminuir el indice global
alto de acoso en un 37%. Al capacitar a los maestros de la
Escuela Presidente Tamayo en el fortalecimiento de la
autoestima 4dulica, estilos de comunicacion asertiva y el
fomento del apoyo social coordinado, se dota a la institucién
de un sistema de respuesta claro y preventivo, cuyos hallazgos
tedricos generaran lecciones transferibles y aplicables a otras
escuelas del pais que enfrentan desafios similares en la
convivencia escolar.

Materiales y Métodos

La presente investigacion se enmarcd bajo un enfoque
cuantitativo, con alcance descriptivo correlacional. El estudio
tuvo como propdsito analizar las estrategias de intervencidn
docente frente al acoso escolar en la Escuela de Educacion
Béasica Presidente Tamayo durante el periodo 2026. La
poblacién estuvo conformada por 30 docentes pertenecientes a
las jornadas matutina y vespertina de la institucion educativa,
por lo que se trabajo con la totalidad de los participantes
mediante un censo poblacional, garantizando la
representatividad de la informacion recopilada.

Para la recoleccion de datos se emple6 un cuestionario
estructurado de 20 items elaborado en escala tipo Likert de
cinco opciones de respuesta, distribuidas desde “Totalmente
en desacuerdo” hasta “Totalmente de acuerdo”. El
instrumento fue sometido a un proceso de validacion por juicio
de experto, quien evalud la pertinencia, claridad y coherencia
de cada uno de los items en relacion con los objetivos de la
investigacion. Posteriormente, se determind la confiabilidad
del cuestionario mediante el coeficiente alfa de Cronbach,
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obteniéndose un valor de 0,918, indicador que evidencia una
consistencia interna excelente y garantiza la fiabilidad de las
mediciones realizadas.

La aplicacion del instrumento se efectué de manera directa
a los docentes participantes, respetando los principios éticos de
confidencialidad y voluntariedad. Los datos obtenidos fueron
codificados y tabulados utilizando el software estadistico IBM
SPSS Statistics version 26. Para el analisis de la informacion se
empled estadistica descriptiva mediante frecuencias,
porcentajes, medias y desviaciones estdndar, asi como
procedimientos inferenciales orientados a determinar la
relacidn existente entre las variables estudiadas. Los resultados
obtenidos permitieron describir el comportamiento de las
estrategias de intervencion docente y establecer su asociacion
con los factores vinculados al acoso escolar dentro del contexto
educativo investigado.

Resultados

Los resultados evidencian que la mayoria de los docentes
manifestd una percepcion favorable respecto a su capacidad
para identificar oportunamente situaciones de acoso escolar
dentro del contexto educativo. En conjunto, el 83,3 % de los
participantes consider6 que posee las competencias necesarias
para reconocer este tipo de problematicas, lo que refleja un
elevado nivel de autopercepcion sobre la deteccién temprana
de conductas de acoso. Esta valoracion positiva fue similar
entre docentes de ambos sexos, mostrando una distribucién
homogénea de las respuestas.

El andlisis mediante la prueba de chi-cuadrado de Pearson
indicO0 que no existe una asociacion estadisticamente
significativa entre el sexo de los docentes y la identificacion
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oportuna de situaciones de acoso escolar (x2=3,929; gl=3; p=
0,269). Este resultado sugiere que la capacidad percibida para
reconocer casos de acoso escolar no depende del sexo del
profesorado, sino que constituye una competencia compartida
entre hombres y mujeres de la Escuela de Educacion Basica
Presidente Tamayo durante el periodo 2026.

Figura 36.
Identificacion de situaciones de acoso escolar seguin el sexo de los docentes

Grafico de barras

10 Identifico
oportunamente
situaciones de acoso
escolar entre los
estudiantes

W En desacuerdo / Casi nunca
W Neutral / A veces
W De acuerdo / Frecuentemente

.Tntalmenle de acuerdo /
Siempre

Recuento

mujer hombre

Sexo

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados del andlisis de asociacion evidencian que no
existe una relacion estadisticamente significativa entre el sexo
de los docentes, la identificacion oportuna de situaciones de
acoso escolar y la aplicacion de estrategias de mediacion para
prevenir la violencia escolar. La prueba de chi-cuadrado de
Pearson mostrd un valor de x2 = 3,929 con 3 grados de libertad
y un nivel de significancia de p = 0,269, indicando que las
diferencias observadas entre docentes hombres y mujeres
pueden atribuirse al azar y no reflejan una asociacion entre las
variables analizadass.
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De manera complementaria, la razén de verosimilitud (x? =
4,729; gl = 3; p = 0,193) confirmo la ausencia de una asociacién
estadisticamente significativa, mientras que la prueba de
asociacion lineal por lineal (x2 = 0,039; gl = 1, p = 0,843)
evidencido que tampoco existe una tendencia lineal entre las
variables estudiadas. En conjunto, estos resultados permiten
inferir que la capacidad percibida para identificar
oportunamente situaciones de acoso escolar y aplicar
estrategias de mediacion se presenta de manera similar en
docentes de ambos sexos, por lo que el sexo no constituye un
factor determinante en estas competencias dentro de la Escuela
de Educacion Basica Presidente Tamayo durante el periodo
2026.

Tabla 18
Acoso escolar y la aplicacion de estrategias de mediacion

Prueb
est:l:iestica Valor gl P Interpretacion
hi- . .
chi-cuadrado 3,929 3 0,260 No e>‘<15t.e .aso.c1aC10n
de Pearson significativa
Razhonh c‘le 4,729 3 0,193 No e>‘<15t.e .aso.c1ac10n
verosimilitud significativa
Asociacion
N iste tend i
lineal por 0,039 1 0,843 o existe endencia
. lineal significativa
lineal
N de casos
- - Total ici
validos 30 otal de participantes

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados evidencian que la mayoria de los docentes
manifestd evaluar periédicamente el clima de convivencia en
el aula como wuna estrategia para identificar posibles
situaciones de acoso escolar. En conjunto, el 56,7 % de los
participantes expres6 una percepcidon favorable hacia esta
practica, lo que refleja una tendencia positiva en la
implementacion de acciones preventivas orientadas al
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monitoreo del ambiente escolar. Aunque se observaron ligeras
diferencias en la distribucion de las respuestas entre docentes
hombres y mujeres, estas variaciones fueron de escasa
magnitud y no modifican el patron general observado en la
muestra.

El analisis mediante la prueba de chi-cuadrado de Pearson
indic6 que no existe una asociacion estadisticamente
significativa entre el sexo de los docentes y la evaluacion
periddica del clima de convivencia para identificar posibles
situaciones de acoso escolar (x2=3,396; gl = 3; p = 0,335). Estos
resultados sugieren que la aplicacion de esta practica
preventiva es similar entre hombres y mujeres, por lo que el
sexo no constituye un factor determinante en la evaluacion del
clima escolar como mecanismo para la deteccion temprana de
conductas de acoso en la Escuela de Educacion Basica
Presidente Tamayo durante el periodo 2026.

Figura 37.
Evaluacién periddica del clima de convivencia segiin el sexo de los docentes

Grafico de barras

Evaluo periodicamente
el clima de convivencia
dentro del aula para
identificar posibles
situaciones de acoso
escolar

I En desacuerda / Casi nunca
W Neutral / A veces
W D= acusrdo / Frecusntemente

[m Totalmente de acusrdo /
Siempre

Recuento

mujer hombre

Sexo

Fuente: Elaboracién propia.
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Los resultados evidencian que mas de la mitad de los
docentes percibe haber recibido capacitacion para actuar frente
a situaciones de acoso escolar. En conjunto, el 53,3 % de los
participantes manifesté una valoracion favorable sobre la
formacion recibida, mientras que el 26,6 % expresdé una
percepcion desfavorable y el 20,0 % mantuvo una posicién
intermedia. Estos resultados sugieren que, aunque existe una
apreciacion positiva respecto a las competencias adquiridas
para intervenir ante casos de violencia escolar, una proporcion
importante del profesorado considera que su preparacion aun
es insuficiente o limitada.

Tabla 19
Capacitacion recibida para actuar frente a situaciones de acoso escolar

Respuesta Frecuencia Porcentaje (%)

Totalmente en

4 13,3
desacuerdo / Nunca !
En desacuerdo / Casi 4 133

nunca
Neutral / A veces 6 20,0
De acuerdo / 6 20,0
Frecuentemente
Totalmen‘te de acuerdo / 10 33
Siempre
Total 30 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

Los estadisticos descriptivos respaldan esta tendencia al
registrar una media de 3,47, una mediana de 4,00 y una moda
de 500, lo que indica una inclinacion general hacia
valoraciones favorables de la capacitacion recibida. No
obstante, la desviacién estandar de 1,432 refleja una
variabilidad moderada en las respuestas, evidenciando
diferencias en las experiencias formativas de los docentes. En
consecuencia, los resultados ponen de manifiesto la necesidad
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de fortalecer los programas de capacitaciéon continua en
prevencion, deteccion e intervencion frente al acoso escolar,
con el propodsito de garantizar que todo el personal docente
disponga de competencias homogéneas para afrontar
eficazmente estas situaciones dentro del contexto educativo.

Los resultados evidencian que la edad de los docentes se
asocia con las competencias relacionadas con la deteccion
temprana del acoso escolar. Se observd una mayor
concentracion de respuestas favorables entre los docentes de 36
a 47 anos y 48 a 60 afos, quienes manifestaron con mayor
frecuencia reconocer las sefales de victimizacion e identificar
oportunamente situaciones de acoso escolar. En contraste, los
docentes de 20 a 35 afios presentaron una mayor variabilidad
en sus respuestas, reflejando wuna percepcion menos
homogeénea respecto a estas competencias.

Tabla 20

Acoso escolar y el reconocimiento de sefiales de victimizacién
Estadistico Valor
chi-cuadrado de Pearson (x?) 13,463

Grados de libertad (gl) 6
Significacién (p) 0,036
Razoén de verosimilitud 13,811
Significacion (p) 0,032

N de casos validos 30

Existe una asociacion estadisticamente
significativa entre la edad y las competencias
Ppara reconocer e identificar situaciones de acoso
escolar.

Interpretacion

Fuente: Elaboracion propia.

El andlisis mediante la prueba de chi-cuadrado de Pearson
confirmé la existencia de una asociacién estadisticamente
significativa entre la edad de los docentes y las competencias
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para reconocer sehales de victimizacion e identificar
oportunamente situaciones de acoso escolar (x?=13,463; gl = 6;
p = 0,036). De manera consistente, la razén de verosimilitud
también mostro resultados significativos (x?=13,811; p=0,032),
reforzando la evidencia de una relacién entre las variables
estudiadas. Estos hallazgos permiten inferir que la edad, y
posiblemente la experiencia profesional asociada a ella,
constituye un factor que favorece el desarrollo de habilidades
para la deteccion temprana del acoso escolar, aspecto
fundamental para implementar intervenciones preventivas
oportunas dentro del entorno educativo.

Los resultados evidencian que la mayoria de los docentes
manifestdé una actitud favorable hacia la intervencién
inmediata cuando identifica situaciones de acoso escolar. En
conjunto, el 93,4 % de los participantes expresd una valoracion
positiva de esta practica, lo que refleja un elevado compromiso
del profesorado con la atencién oportuna de los casos de
violencia escolar. Aunque se observaron diferencias en la
distribucién de las respuestas entre los distintos grupos etarios,
el patrén general muestra que la disposicidn para intervenir es
alta en todos los rangos de edad evaluados.

El andlisis mediante la prueba de chi-cuadrado de Pearson
confirm¢ la existencia de una asociacion estadisticamente
significativa entre la edad de los docentes y la intervencién
inmediata ante situaciones de acoso escolar (x2=11,448; gl = 4;
p = 0,022). De forma consistente, la razéon de verosimilitud
también evidencié una relacion significativa (p = 0,011),
respaldando la asociacion entre ambas variables. Estos
resultados permiten inferir que la edad, y la experiencia
profesional que suele acompanarla, influye en la forma en que
los docentes responden frente a episodios de acoso escolar,
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favoreciendo una mayor seguridad y rapidez en la toma de
decisiones para la atencion de estas situaciones.
Figura 38.

Intervencién inmediata ante situaciones de acoso escolar segiin la edad de los
docentes

Grafico de barras

Intervengo de manera
inmediata cuando
observo una situacion
de acoso escolar.

W Heutral / A veces
W De acuerdo / Frecuentemente

Totalmente de acuerdo /
Siempre

Recuento

20-35 36-47 48-60
Edad

Fuente: Elaboracién propia.

Discusion

Los resultados obtenidos evidencian que los docentes de la
Escuela de Educacion Basica Presidente Tamayo presentan una
percepcion favorable sobre sus competencias para identificar e
intervenir ante situaciones de acoso escolar. La mayoria
manifestd  reconocer  oportunamente conductas de
hostigamiento, aplicar estrategias de mediacion y responder de
manera inmediata cuando detecta episodios de violencia entre
estudiantes. Ademds, la ausencia de asociaciones
estadisticamente significativas entre el sexo y estas
competencias sugiere que la capacidad para prevenir e
intervenir frente al acoso escolar se distribuye de manera
homogénea entre hombres y mujeres. Estos hallazgos
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coinciden con lo planteado por la UNESCO (2023), que sehala
que la eficacia de las acciones preventivas depende
principalmente de la formacion profesional, la cultura
institucional y el compromiso del personal docente, mas que
de caracteristicas sociodemogréaficas. Asimismo, Olweus (1993)
sostiene que la deteccion temprana y la intervencion inmediata
del profesorado constituyen elementos esenciales para reducir
la incidencia del acoso escolar y promover un clima de
convivencia seguro.

En relacion con la formacion del profesorado, los resultados
muestran que, aunque mas de la mitad de los docentes
considera haber recibido capacitacion para actuar frente a
situaciones de acoso escolar, atin persiste un grupo importante
que manifiesta percepciones neutras o desfavorables respecto
a su preparacion. Esta situacion evidencia la necesidad de
fortalecer los programas de formacién continua orientados al
desarrollo de competencias especificas para la prevencion,
identificacion e intervencion frente al bullying. En este sentido,
Salmivalli (2014) destaca que la capacitacion sistematica del
profesorado incrementa la eficacia de las estrategias
preventivas y favorece respuestas mas oportunas ante
situaciones de violencia entre pares. De igual manera, UNICEF
(2021) enfatiza que la actualizacién permanente del personal
docente fortalece la capacidad institucional para generar
ambientes escolares protectores, inclusivos y libres de
violencia, consolidando una cultura de respeto y convivencia
pacifica.

Los andlisis inferenciales demostraron que la edad
constituye un factor asociado significativamente con las
competencias relacionadas con la deteccién e intervenciéon
frente al acoso escolar. Los docentes de mayor edad
presentaron respuestas mas favorables en el reconocimiento de
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sefiales de victimizacidn, la identificacion oportuna de casos y
la intervencion inmediata, lo que sugiere que la experiencia
profesional acumulada fortalece estas habilidades. Estos
resultados son consistentes con los planteamientos de Ttofi y
Farrington (2011), quienes sefialan que la experiencia docente
favorece el reconocimiento de patrones de comportamiento
asociados al acoso escolar y mejora la toma de decisiones
durante la intervencion. En consecuencia, los hallazgos
respaldan la conveniencia de implementar estrategias
institucionales de mentoria y aprendizaje colaborativo entre
docentes con diferente trayectoria profesional, con el proposito
de transferir conocimientos practicos, fortalecer las
competencias preventivas y consolidar una respuesta
institucional mas efectiva frente al acoso escolar.

Conclusiones

Los resultados del estudio permiten concluir que los
docentes de la Escuela de Educacion Bésica Presidente Tamayo
presentan un nivel favorable de competencias para la
identificacion e intervencion frente a situaciones de acoso
escolar. La mayoria manifestd reconocer oportunamente las
seniales de victimizacidon, evaluar el clima de convivencia,
aplicar estrategias de mediacion e intervenir de forma
inmediata ante episodios de violencia entre estudiantes.
Asimismo, los analisis estadisticos evidenciaron que el sexo de
los docentes no influye significativamente en estas
competencias, lo que indica que las capacidades para prevenir
y atender el acoso escolar se distribuyen de manera homogénea
entre hombres y mujeres. No obstante, aunque predominé una
percepcion positiva sobre la capacitacion recibida, se identificd
un grupo de docentes que considera insuficiente su formacion,
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evidenciando la necesidad de fortalecer los procesos de
actualizacion profesional en esta tematica.

Por otra parte, la investigacion confirmé que la edad
constituye un factor asociado significativamente con las
competencias para reconocer sefiales de acoso escolar e
intervenir oportunamente ante estas situaciones. Los docentes
de mayor edad presentaron una percepcion mas favorable
respecto a estas habilidades, lo que sugiere que la experiencia
profesional contribuye al desarrollo de mejores capacidades
para la deteccién temprana y la toma de decisiones frente a la
violencia escolar. En este contexto, se recomienda implementar
programas permanentes de capacitacion, acompafamiento y
mentoria entre docentes, promoviendo el intercambio de
experiencias y el fortalecimiento de estrategias preventivas que
permitan consolidar una cultura institucional orientada a la
convivencia pacifica, la proteccion integral de los estudiantes y
la prevencion efectiva del acoso escolar.
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Resumen

El ciberacoso se ha convertido en una problematica creciente
dentro de los entornos universitarios debido al uso constante
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
afectando el bienestar psicologico y la autoestima de los
estudiantes. El objetivo de esta investigacion fue analizar el
impacto del ciberacoso en la autoestima de los estudiantes de
segundo semestre de Psicologia de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena (UPSE). Se desarroll6 un estudio con
enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo y exploratorio, en
una poblacion de 222 estudiantes seleccionados mediante un
muestreo no probabilistico por participacion voluntaria. Para
la recoleccion de datos se aplicd un cuestionario de 15 items
con escala tipo Likert, cuya confiabilidad alcanz6 un alfa de
Cronbach de 0,875. Los datos fueron procesados mediante el
software SPSS utilizando estadistica descriptiva e inferencial.
Los resultados evidenciaron asociaciones estadisticamente
significativas entre el sexo y la recepcion de mensajes
ofensivos, asi como entre el sexo y las burlas repetidas en
plataformas digitales. Asimismo, se identifico una correlacién
positiva débil, pero significativa, entre la percepcién del
impacto de los comentarios negativos en redes sociales sobre el
estado emocional y la satisfaccion con la propia persona. En
conclusion, el ciberacoso constituye un factor que influye en el
bienestar emocional y la autoestima de los estudiantes
universitarios, por lo que resulta necesario fortalecer
estrategias institucionales de prevencion, sensibilizacion y
apoyo psicoldgico que promuevan entornos digitales seguros
y una adecuada salud mental.

Palabras clave: ciberacoso, autoestima, estudiantes
universitarios, redes sociales, salud mental.
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Abstract

Cyberbullying has become a growing problem in university
settings due to the widespread use of information and
communication technologies, affecting students' psychological
well-being and self-esteem. The objective of this study was to
analyze the impact of cyberbullying on the self-esteem of
second-semester Psychology students at the Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena (UPSE). A quantitative study
with a descriptive and exploratory scope was conducted
involving 222 students selected through non-probability
voluntary sampling. Data were collected using a 15-item
Likert-scale questionnaire with a Cronbach's alpha coefficient
of 0.875, demonstrating adequate reliability. The information
was analyzed using SPSS through descriptive and inferential
statistical techniques. The findings revealed statistically
significant associations between gender and the receipt of
offensive messages, as well as between gender and repeated
mockery on digital platforms. In addition, a weak but
statistically significant positive correlation was found between
the perceived emotional impact of negative comments on social
media and satisfaction with oneself. In conclusion,
cyberbullying represents a factor that negatively influences
university students' emotional well-being and self-esteem,
highlighting the need to strengthen institutional prevention
strategies, awareness programs, and psychological support to
promote safer digital environments and better mental health.

Keywords: cyberbullying, self-esteem, university students,
social media, mental health.
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Introduccion

El desarrollo acelerado de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicaciéon (TIC) ha transformado profundamente las
formas de interaccion social, especialmente entre los jovenes
universitarios, quienes utilizan de manera cotidiana internet,
redes sociales y aplicaciones de mensajeria para comunicarse,
estudiar y construir relaciones interpersonales. Sin embargo,
junto con los beneficios asociados a estas herramientas
digitales, han surgido dindmicas de hostigamiento que se
trasladan por completo a los espacios virtuales. En este
escenario digital cobra una relevancia critica el fenomeno del
ciberacoso, entendido como la principal manifestacion de
acoso en linea que afecta de forma directa el bienestar
psicolégico y la estabilidad de los estudiantes dentro del
entorno educativo (Trivifio y Garcia, 2025).

Por otra parte, la autoestima constituye la valoracién
afectiva y cognitiva que el estudiante realiza de si mismo y de
sus capacidades, actuando como uno de los factores
predictivos mas fuertes para el desarrollo personal, la toma de
decisiones y el ajuste adaptativo de los jovenes. En el &mbito de
la educacién superior, se ha evidenciado que la configuracion
de una autopercepcion positiva es un pilar fundamental que
influye en la persistencia y en la manera en que los individuos
interacttian y se posicionan dentro de sus respectivos entornos
académicos (Gamarra et al., 2023).

La literatura cientifica contemporanea indica que la relacion
entre la cibervictimizacién y la percepcion de valia personal es
interactiva y compleja dentro de la educacion superior. Un
autoconcepto debilitado o inestable incrementa el riesgo de que
el estudiante tolere interacciones hostiles en linea, mientras que
la exposicion constante a agresiones mediadas por pantallas
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deteriora de manera dréstica y sistematica los niveles de
autoestima del estudiantado (Sanchez, 2026).

Durante la etapa universitaria, que representa un periodo
de transicion critico caracterizado por importantes cambios
académicos, sociales y personales, los jovenes consolidan su
identidad y autonomia. Las evidencias recolectadas en las
aulas demuestran que el desconocimiento de las graves
consecuencias psicosociales del acoso cibernético incrementa la
vulnerabilidad de los alumnos, generando un impacto
negativo directo que menoscaba tanto la integridad psicoldgica
general como el autoconcepto de los estudiantes (Torres et al.,
2023). Esto se vuelve particularmente sensible en los primeros
semestres de la carrera, donde los estudiantes afrontan el reto
de adaptarse a la cultura universitaria y definir su
autoconcepto profesional.

Al analizar esta problematica a nivel local dentro del
contexto de Ecuador, la cultura digital imperante entre los
universitarios actia como un escenario transversal donde las
plataformas de mensajeria y redes sociales se transforman en
canales de hostigamiento frecuente, modificando las dindmicas
de interrelacion. Esta situacidon critica se ve fuertemente
agravada por la persistencia de vacios normativos y
procedimentales dentro del marco institucional de las
universidades del pais, las cuales carecen aun de mecanismos
internos claros y tipificaciones especificas para prevenir,
sancionar y mitigar el impacto del ciberacoso sobre la salud
mental y la autoestima de sus estudiantes (Trivifio y Garcia,
2025).

En este escenario, resulta imperativo profundizar en el
estudio del ciberacoso y su estrecha relacion con la autoestima
de los estudiantes universitarios en el entorno ecuatoriano, con
el proposito de comprender la magnitud de sus efectos
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cruzados y contribuir al disefio de estrategias preventivas
orientadas a promover entornos virtuales seguros. El presente
capitulo aborda esta problemadtica desde una perspectiva
tedrica y empirica, respondiendo a la necesidad de evaluar el
impacto del ciberacoso en la autoestima de estudiantes de
segundo semestre de Psicologia de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena (UPSE), analizando las implicaciones
directas que posee este fendmeno sobre la autopercepcion de
los futuros profesionales de la salud mental dentro de su
realidad local.

Materiales y métodos

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque
cuantitativo, con un alcance descriptivo y correlacional,
mediante un disefio no experimental de corte transversal, con
el propodsito de analizar la relacion entre el ciberacoso y la
autoestima en estudiantes de segundo semestre de la carrera
de Psicologia de la Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena (UPSE). La poblacién estuvo conformada por 222
estudiantes, con edades comprendidas entre los 18 y 35 afos,
distribuidos en los cuatro paralelos del segundo semestre. Se
emple6 un muestreo no probabilistico por conveniencia,
considerando la participacion voluntaria de los estudiantes que
aceptaron formar parte de la investigacion.

Para la recoleccion de la informacion se utilizé un
cuestionario estructurado de 15 items en escala tipo Likert,
disefiado para evaluar las variables ciberacoso y autoestima. El
instrumento fue sometido a un proceso de validacion por juicio
de experto para garantizar su pertinencia, claridad y
coherencia metodologica, obteniéndose posteriormente un
coeficiente alfa de Cronbach de 0,875, valor que evidencia una
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alta consistencia interna y confirma la confiabilidad del
instrumento para su aplicacion en la poblacion de estudio.

La informacion fue recopilada mediante un formulario
digital elaborado en Google Forms, garantizando la
participacion voluntaria, el anonimato y la confidencialidad de
los datos  proporcionados por los  participantes.
Posteriormente, la base de datos fue organizada, codificada y
procesada mediante el software IBM SPSS Statistics. El andlisis
comprendidé estadistica descriptiva, utilizando frecuencias,
porcentajes y tablas de contingencia para caracterizar las
variables, asi como estadistica inferencial mediante la prueba
de chi-cuadrado de Pearson y el coeficiente de correlacion de
Pearson para determinar la existencia e intensidad de la
relacion entre el ciberacoso y la autoestima, estableciendo un
nivel de significancia de p <0,05.

Resultados

Se evidencia una asociacion estadisticamente significativa
entre el sexo y la recepcion de mensajes ofensivos o humillantes
a través de redes sociales (x? = 19,654; gl = 4; p = 0,001), lo que
indica que la experiencia de recibir este tipo de mensajes difiere
segun el sexo de los estudiantes. El andlisis se realizé con un
total de 222 casos validos y cumplio con los supuestos
estadisticos, ya que ninguna casilla presentd frecuencias
esperadas menores a cinco. De acuerdo con el grafico de barras,
tanto hombres como mujeres mostraron una alta frecuencia de
respuestas en la categoria "Totalmente en desacuerdo", lo que
sugiere que una proporcidon importante manifesté no haber
recibido mensajes ofensivos; sin embargo, se observaron
diferencias entre ambos grupos, destacando una mayor
frecuencia de respuestas "Totalmente de acuerdo" en los
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hombres, mientras que en las mujeres predominaron las
respuestas intermedias. En conjunto, estos resultados
evidencian una relacion significativa entre el sexo y la
percepcion de haber recibido mensajes ofensivos o humillantes
mediante redes sociales en la poblacion estudiada.

Figura 39.

Relacion entre el sexo y la recepcion de mensajes ofensivos o humillantes a través de
redes sociales.
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Fuente: Elaboracion propia.

Se indica que no existe una asociacion estadisticamente
significativa entre la edad de los estudiantes y el hecho de que
hayan utilizado su cuenta o identidad digital sin autorizacién
(x2=7,308; gl =8; p=0,504). La razdén de verosimilitud (6,959;
p = 0,541) y la asociacion lineal por lineal (0,096; p = 0,757)
confirmaron la ausencia de una relacion significativa entre
ambas variables. Aunque el grafico de barras muestra que el
grupo de 18 a 23 afios concentra la mayor cantidad de
respuestas debido a que representa la mayor proporcion de la
muestra, las diferentes categorias de respuesta presentan un
comportamiento similar en los tres grupos de edad, sin
evidenciar diferencias relevantes. El analisis se realiz6 con 222
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casos validos; sin embargo, debe considerarse que el 33,3 % de
las casillas presento frecuencias esperadas menores a cinco, con
un recuento minimo esperado de 1,61, por lo que los resultados
deben interpretarse con cautela.

Figura 40.

Relacion entre la edad y el uso de la cuenta o identidad digital sin autorizacion
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Fuente: Elaboracion propia.

Con el propdsito de determinar la relacion entre el sexo y el
hecho de haber sido objeto de burlas repetidas en plataformas
digitales, se aplico la prueba de chi-cuadrado de Pearson. Los
resultados evidenciaron una asociaciéon estadisticamente
significativa entre ambas variables (x?>=12,322; gl =4; p=0,015),
lo que indica que la experiencia de haber sido victima de burlas
repetidas en plataformas digitales difiere segtin el sexo de los
estudiantes. De igual manera, la razon de verosimilitud obtuvo
un valor de 12,959 (p = 0,011) y la asociacion lineal por lineal
presentd6 un valor de 8,182 (p = 0,004), confirmando la
existencia de una relacidon significativa entre las variables
analizadass. El andlisis se realizé con un total de 222 casos
validos y cumplid con los supuestos estadisticos de la prueba,
ya que ninguna casilla presentd frecuencias esperadas
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inferiores a cinco, siendo el recuento minimo esperado de
11,71.

Figura 41.
Relacién entre el sexo y el hecho de haber sido objeto de burlas repetidas en
plataformas digitales
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Fuente: Elaboracién propia.

Se analizo la relacion entre el grado en que afecta la opinion
negativa de otras personas y la satisfaccién con la propia
persona. Los resultados de las medidas simétricas
evidenciaron que no existe una correlacion estadisticamente
significativa entre ambas variables. En el andlisis global de los
222 estudiantes, el coeficiente de correlacion de Pearson fue de

=-0,038 (p=0,576) y el coeficiente de correlacion de Spearman
fue de o = -0,055 (p = 0,414). Ambos coeficientes reflejan una
correlacion negativa muy débil y no significativa, por lo que no
existe evidencia suficiente para afirmar que la satisfaccion con
la propia persona se relaciona con el grado en que afecta la
opinion negativa de otras personas en la muestra estudiada.
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Tabla 21
Relacion entre la opinion negativa de otras personas y la satisfaccion con
la propia persona

p-

Variables analizadass Medida Coeficiente valor Interpretacion
;Le afecta demasiado la .,
s . Correlacion
opinién negativa de otras Correlacion negativa mu
personas? — ;Se siente -0,038 0,576 5 . y
. de Pearson (r) débil, no
satisfecho(a) con la P
significativa
persona que es?
;Le afecta demasiado la L,
s . - Correlacion
opinién negativa de otras  Correlacion newativa mu
personas? — ;Se siente de Spearman -0,055 0,414 & e y
. débil, no
satisfecho(a) con la (0) C e
significativa
persona que es?
Muestra
Casos validos N 222 — .
analizadas

Fuente: Elaboracién propia.

Se analizo la relacion entre la percepcion de que los
comentarios negativos en redes sociales afectan el estado
emocional y la variable de autoestima ";Se siente satisfecho(a)
con la persona que es?" mediante las medidas simétricas. En el
andlisis general de los 222 estudiantes se obtuvo un coeficiente
de correlaciéon de Pearson de r = 0,132 (p = 0,049) y un
coeficiente de correlacién de Spearman de ¢ = 0,145 (p = 0,031).

Estos resultados evidencian una correlacion positiva débil y
estadisticamente significativa entre ambas variables, lo que
indica que existe una asociaciéon entre la percepcion del
impacto de los comentarios negativos en redes sociales sobre el
estado emocional y la satisfaccién con la propia persona.
Asimismo, en la categoria "Totalmente en desacuerdo" se
observd una correlacién positiva significativa tanto con
Pearson (r = 0,313; p = 0,046) como con Spearman (o = 0,321; p
= 0,041), mientras que en las demds categorias no se
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encontraron relaciones estadisticamente significativas (p >
0,05).

Tabla 22
Relacién entre el impacto de los comentarios negativos en redes sociales sobre el
estado emocional y la satisfaccion con la propia persona

Variables analizadass Medida Coeficiente :l:;)r Interpretacion
V
(Considera que los
comentarios negativos en . .
edes sociales gfect s Correlacion Correlacion
r iales afectan su . -
. de Pearson 0,132 0,049  positiva débil y
estado emocional? — ;Se s
. . (r) significativa
siente satisfecho(a) con la
persona que es?
;Considera que los
comentarios negativos en . .
edes sociales gfect s Correlacion Correlacion
r iales afectan su L 0
. de Spearman 0,145 0,031  positiva débil y
estado emocional? — ;Se © sionificativa
siente satisfecho(a) con la Q &
persona que es?
- Muestra
Casos validos N 222 — .
analizadas

Fuente: Elaboracion propia.

Discusion

Los resultados evidenciaron que el ciberacoso se presenta de
manera diferente segin el sexo de los estudiantes. Se encontrd
una asociacion estadisticamente significativa entre el sexo y la
recepcion de mensajes ofensivos, asi como con las burlas
repetidas en plataformas digitales. Estos hallazgos indican que
las experiencias de ciberacoso no son iguales para hombres y
mujeres. En cambio, no se identific6 una relacion significativa
entre la edad y el uso no autorizado de la cuenta o identidad
digital, lo que sugiere que esta situacion puede afectar a los
distintos grupos de edad de forma similar dentro de la muestra
estudiada.
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Respecto a la autoestima, los resultados mostraron
diferencias entre los indicadores analizados. No se encontrd
una relacion significativa entre la influencia de la opinion
negativa de otras personas y la satisfacciéon con la propia
persona. Sin embargo, si se evidencid una correlacion positiva
débil y significativa entre la percepcion de que los comentarios
negativos en redes sociales afectan el estado emocional y la
satisfaccion personal. Esto sugiere que determinadas
experiencias de ciberacoso pueden influir en el bienestar
emocional de los estudiantes universitarios.

En términos generales, los hallazgos permiten concluir que
el ciberacoso contintia siendo una problematica relevante en el
contexto universitario y que algunas de sus manifestaciones se
relacionan con aspectos de la autoestima. Estos resultados
destacan la importancia de fortalecer programas de
prevencion, educacion digital y apoyo psicoldgico dirigidos a
los estudiantes. Asimismo, se recomienda desarrollar futuras
investigaciones que incorporen otras variables para ampliar la
comprension del impacto del ciberacoso en la salud mental y el
bienestar de la poblacion universitaria.

Conclusiones

El presente estudio evidenci6 que el ciberacoso constituye
un factor de riesgo para el bienestar emocional y la autoestima
de los estudiantes universitarios. Los resultados demostraron
que esta problemadtica estd presente entre los estudiantes de
segundo semestre de Psicologia de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena, manifestindose principalmente
mediante mensajes ofensivos y burlas repetidas en plataformas
digitales. De esta manera, se identifico que algunas
manifestaciones del ciberacoso presentan diferencias
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significativas segun el sexo de los estudiantes. En contraste,
variables como la edad y el uso no autorizado de la identidad
digital no evidenciaron una relacion estadisticamente
significativa con las situaciones analizadass.

En relacidn con la autoestima, los analisis evidenciaron una
asociacion significativa entre la percepcion de que los
comentarios negativos en redes sociales afectan el estado
emocional y la satisfaccion con la propia persona. Estos
hallazgos permitieron cumplir el objetivo de la investigacion al
demostrar que el ciberacoso influye en la autoestima, aunque
su impacto varia segin las manifestaciones estudiadas. En
sintesis, se concluye que el ciberacoso constituye una
problematica con importantes implicaciones psicoldgicas, ya
que afecta la autopercepcion, el bienestar emocional y la
calidad de vida de los estudiantes universitarios.
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Resumen

La investigacion analiza la influencia de las dificultades de
aprendizaje en el rendimiento académico de los estudiantes del
sexto semestre de la carrera de Pedagogia de los Idiomas
Nacionales y Extranjeros (PINE) de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena. El objetivo fue identificar las
principales dificultades de aprendizaje y su relacion con el
desempefio académico. Se desarrollo un estudio con enfoque
cuantitativo, alcance descriptivo-exploratorio, disefio no
experimental y corte transversal. Participaron 78 estudiantes, a
quienes se aplico un cuestionario de 20 items con escala tipo
Likert. La informaciéon fue analizada mediante IBM SPSS
Statistics y el instrumento presentd una adecuada confiabilidad
(alfa de Cronbach = 0,877). Los resultados evidenciaron
dificultades relacionadas con la organizacion del tiempo, la
concentracion, la comprensiéon de contenidos y la motivacion.
Asimismo, se encontré una asociacion significativa entre la
concentracion y el rendimiento académico, asi como entre la
comprension de contenidos y dicho rendimiento. Se concluye
que las dificultades de aprendizaje influyen en el rendimiento
académico, aunque este también depende de factores
personales, psicologicos y educativos, por lo que es necesario
fortalecer estrategias institucionales de apoyo al aprendizaje.

Palabras clave: Dificultades de aprendizaje; rendimiento
académico; estudiantes universitarios; educacién superior;
PINE-UPSE.

Abstract

This study analyzes the influence of learning difficulties on
the academic performance of sixth-semester students in the
National and Foreign Languages Pedagogy (PINE) program at
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the Santa Elena Peninsula State University. The objective was
to identify the main learning difficulties and their relationship
with academic performance. A quantitative approach was used
with a descriptive-exploratory scope, a non-experimental
design, and a cross-sectional study. The sample consisted of 78
students who completed a 20-item questionnaire using a five-
point Likert scale. Data were analyzed using IBM SPSS
Statistics, and the instrument demonstrated adequate
reliability (Cronbach’s alpha = 0.877). The results revealed
learning  difficulties related to time management,
concentration, content comprehension, and academic
motivation. A statistically significant association was found
between concentration and academic performance, as well as
between content comprehension and academic performance.
However, most participants perceived their academic
performance as satisfactory. It is concluded that learning
difficulties influence academic performance, although this is
also determined by personal, psychological, and educational
factors. Therefore, strengthening institutional strategies to
support learning and self-regulation is recommended.

Keywords: Learning difficulties; academic performance;
university students; higher education; PINE-UPSE.

Introduccion

Las dificultades de aprendizaje constituyen una
problematica relevante en la educaciéon superior debido a su
influencia en el desempeno académico de los estudiantes. Estas
dificultades pueden manifestarse en procesos como la
comprension, la atencion, la concentracion, la memoria y la
organizacion del aprendizaje, afectando la capacidad de los
estudiantes para adquirir, procesar y aplicar conocimientos de
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manera efectiva. Diversos estudios han sefalado que las
limitaciones en estos procesos repercuten directamente en la
calidad del aprendizaje y en los resultados académicos
obtenidos por los estudiantes (Morales, 2019).

El rendimiento académico es considerado uno de los
principales indicadores del éxito educativo, ya que refleja el
nivel de logro alcanzado por los estudiantes durante su
proceso de formacién. Sin embargo, este no depende
unicamente de las capacidades intelectuales individuales, sino
también de factores personales, familiares, sociales y
educativos que pueden favorecer o dificultar el aprendizaje
(Bravo et al., 2021).

Se ha demostrado que los problemas de aprendizaje pueden
afectar significativamente el desempefo académico cuando
dificultan la comprension de contenidos, la retencion de
informacién o la adecuada organizacion de las actividades
académicas. Estas limitaciones generan obstaculos en el
proceso formativo y reducen las posibilidades de alcanzar un
aprendizaje significativo y duradero (Morales, 2019).

En la actualidad, muchos estudiantes universitarios
presentan dificultades para mantener la atencion durante las
clases, organizar su tiempo de estudio, comprender contenidos
complejos y recordar informacion relevante para el desarrollo
de sus actividades académicas. Estas dificultades pueden
generar desmotivacion, estrés y bajo rendimiento académico,
afectando tanto su desempefio como su permanencia dentro
del sistema educativo.

La problematica adquiere especial importancia en los
estudiantes del sexto semestre de la carrera de Pedagogia de
los Idiomas Nacionales y Extranjeros (PINE) de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena (UPSE), debido a las
crecientes exigencias académicas propias de la formacion
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profesional. Identificar las dificultades de aprendizaje
presentes en este grupo permitirda comprender mejor los
factores que influyen en su rendimiento académico y
contribuird a la busqueda de estrategias que favorezcan su
desarrollo académico.

En este contexto, la presente investigacion tiene como
objetivo analizar la influencia de las dificultades de aprendizaje
en el rendimiento académico de los estudiantes del sexto
semestre de la carrera de PINE de la UPSE. La importancia de
este estudio radica en que permitird generar informacién
relevante para el disefio de estrategias de apoyo académico
orientadas a fortalecer los procesos de aprendizaje, mejorar el
rendimiento académico y contribuir al desarrollo integral de
los estudiantes universitarios.

Materiales y Métodos

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque
cuantitativo, debido a que permitié medir y analizar de forma
objetiva las dificultades de aprendizaje y su relacion con el
rendimiento académico de los estudiantes. El estudio tuvo un
alcance descriptivo-exploratorio, ya que busco identificar las
principales dificultades de aprendizaje presentes en los
estudiantes del sexto semestre de la carrera de Pedagogia de
los Idiomas Nacionales y Extranjeros (PINE) de la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena (UPSE), ademas de describir
las caracteristicas del fendémeno estudiado sin manipular las
variables. El disefio fue no experimental y de corte transversal,
puesto que la informacion fue recolectada en un unico
momento mediante la aplicacion de wun cuestionario
estructurado.
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La poblaciéon total de estudiantes pertenecientes al
programa PINE estd conformada por 653 estudiantes de la
carrera en general. Para el presente estudio se consider6 como
poblacion de referencia a los 85 estudiantes correspondientes
al sexto semestre. Sin embargo, debido a la actualizacion de la
matricula académica, se trabajo con una poblacién efectiva de
78 estudiantes, considerando Unicamente a quienes
permanecian activos en la carrera al momento de la recoleccion
de datos. Los estudiantes restantes no fueron incluidos debido
a que ya no formaban parte de la poblacién académicamente
activa.

Para la recoleccion de la informacion se disefié un
cuestionario compuesto por 20 items distribuidos en dos
dimensiones: dificultades de aprendizaje y rendimiento
académico, empleando una escala tipo Likert. El instrumento
fue aplicado de manera presencial mediante Google Formes,
previo consentimiento informado de los participantes.
Posteriormente, la informacion fue procesada mediante el
programa IBM SPSS Statistics, donde se realizaron analisis
descriptivos y se evalud la confiabilidad del instrumento
utilizando el coeficiente alfa de Cronbach, obteniéndose un
valor de 0,877 y que fue validado por un experto, considerado
adecuado para garantizar la consistencia interna del
cuestionario.

Resultados

La distribucion de las respuestas evidenci6 un
comportamiento similar entre mujeres y hombres respecto a la
percepcion de dificultades para organizar las tareas
académicas. En ambos grupos predomin¢ la categoria neutral,
seguida de respuestas orientadas hacia el acuerdo, lo que
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refleja una tendencia intermedia en la valoracién de esta
dificultad. Aunque las mujeres registraron una mayor
proporcidn de respuestas favorables a reconocer problemas en
la organizacion de las tareas académicas en comparacion con
los hombres, las diferencias observadas fueron de baja
magnitud.

El analisis de asociacion mediante la prueba de chi-
cuadrado de Pearson mostré6 que no existe una relacion
estadisticamente significativa entre el sexo y la percepcion de
dificultades para organizar las tareas académicas (x? = 5,904; gl
= 4, p = 0,206). En consecuencia, la percepcion sobre la
organizacion de las tareas académicas se presenta de manera
similar en ambos grupos, sin que el sexo constituya un factor
asociado a esta variable.

Figura 42.
Distribucién de frecuencias de la percepcion de dificultad en la organizacion de
tareas académicas segtin el sexo de los participantes

Grafico de barras
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Fuente: Elaboracion propia.

La distribucion de las respuestas evidencié que tanto las
mujeres como los hombres presentaron una tendencia similar
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en la percepcion de dificultades para organizar sus tareas
académicas. En ambos grupos predomind la categoria neutral,
seguida por las categorias de acuerdo y desacuerdo, lo que
refleja una valoracion intermedia respecto a esta dificultad.
Aunque las mujeres registraron una mayor proporciéon de
respuestas en la categoria de acuerdo en comparacion con los
hombres, las diferencias observadas no evidenciaron un
comportamiento diferencial entre ambos sexos.

El analisis de asociacion mediante la prueba de chi-
cuadrado de Pearson mostré que no existe una relacién
estadisticamente significativa entre el sexo y la percepcion de
dificultades para organizar las tareas académicas (x2 = 5,904; gl
= 4; p = 0,206). En consecuencia, la percepcién sobre las
dificultades para organizar las tareas académicas se presenta
de manera similar en mujeres y hombres, indicando que el sexo
no constituye un factor asociado a esta variable en la poblacién
estudiada.

Figura 43.
Nivel de motivacién para el estudio auto informado en funcién del sexo
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Tabla 23
Resumen de tendencias principales en la relacién entre la percepcion del
rendimiento académico, la motivacion y la edad de los participantes

Percepcion del

SN Motivacion Frecuencia ., .
rendimiento . Interpretacion resumida
(. predominante (n)
académico
Predominé una percepcion
Neutral Neutral 22 intermedia de motivacion y
rendimiento.
Totalmente de Buen rendimiento asociado
De acuerdo 7 oy
acuerdo con motivacion moderada.
Totalmente de Buen rendimiento pese a
Neutral 6 .y
acuerdo motivacion estable.
Rendimiento positivo con
De acuerdo En desacuerdo 6 . . p
baja motivacion.
Las tendencias reflejan
Muestra . o .
. Edad 20-25 afios 48 (61,5%)  principalmente a este
predominante

grupo.

Fuente: Elaboracion propia.

El analisis de la relacion entre la motivacion para estudiar y
la percepcion del rendimiento académico, considerando la
edad de los participantes, mostré una distribuciéon de
respuestas similar entre los diferentes grupos etarios. La mayor
concentracion de respuestas correspondio a estudiantes de 20
a 25 afos, quienes representaron la mayor proporcion de la
muestra. En este grupo predomind una percepcion neutral
tanto respecto a la motivacion para el estudio como a la
valoraciéon del rendimiento académico, aunque también se
observaron respuestas favorables relacionadas con una
percepcion positiva del desempetio académico.

La prueba de chi-cuadrado de Pearson indic6 que no existe
una asociacion estadisticamente significativa entre la
motivacién para estudiar y la percepcion del rendimiento
académico segtn la edad de los participantes (x?=16,391; gl =
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16; p = 0,426). En consecuencia, la percepcién del rendimiento
académico no difiere significativamente en funcién de la
motivacion para el estudio entre los distintos grupos etarios
evaluados. No obstante, estos resultados deben interpretarse
con cautela debido a la presencia de frecuencias esperadas
reducidas en algunas categorias, lo que puede limitar la
robustez del analisis estadistico.

Tabla 24

Sintesis de hallazgos sobre la percepcion del rendimiento académico y la
comprension de contenidos segtin el curso predominante

Percepcion del Comprension de .
L. . Frecuencia ., .
rendimiento contenidos @) Interpretacion resumida
académico predominante
Predominé una percepcion
intermedia entre
Neutral Neutral 22 L, L.
comprension y rendimiento
académico.
Buen rendimiento
Totalmente de académico pese a wuna
Neutral 10 ., P .
acuerdo comprension de contenidos
estable.
Dificultades de
comprension sin una
Neutral En desacuerdo 7 p L, .
percepcion  negativa  del
rendimiento.
Los resultados reflejan
Muestra rincipalmente este grupo
. Curso 6/1 42 (53,8%) P P srup
predominante por su mayor

representacion.

Fuente: Elaboracion propia.

El anélisis de la relacion entre la concentracion durante el
estudio y la percepcion del rendimiento académico evidencid
diferencias en la distribucion de las respuestas entre ambas
variables. La mayor frecuencia se registr6 en la categoria
neutral, donde los estudiantes que manifestaron una
percepcion intermedia sobre su capacidad de concentraciéon
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también tendieron a valorar su rendimiento académico de
forma similar. Asimismo, se observaron respuestas que reflejan
una percepcion favorable del rendimiento académico en
estudiantes con distintos niveles de concentracion, lo que
indica una distribucion heterogénea de las respuestas.

La prueba de chi-cuadrado de Pearson mostré una
asociacion estadisticamente significativa entre la concentracion
y la percepcion del rendimiento académico (x2 = 10,219; gl =4;
p = 0,037), lo que sugiere que ambas variables se encuentran
relacionadas en la poblacidn estudiada. Sin embargo, debido a
que una proporcion considerable de las celdas presentd
frecuencias esperadas inferiores a cinco, estos resultados deben
interpretarse con cautela, ya que esta condicion puede afectar
la estabilidad del estadistico y limitar la solidez de la asociacion
observada.

Los resultados muestran que la percepcién del rendimiento
académico present6 diferencias segtin el nivel de comprension
de los contenidos impartidos en clase. La mayor concentracién
de respuestas se ubico en la categoria neutral, donde los
estudiantes que manifestaron una percepcion intermedia sobre
su comprension de los contenidos también tendieron a valorar
su rendimiento académico de forma neutral. Asimismo, se
identific6 un grupo de participantes que reportd una
percepcion favorable de su rendimiento académico a pesar de
mantener una valoracion intermedia sobre su comprension de
los contenidos desarrollados durante las clases.

El anadlisis mediante la prueba de chi-cuadrado de Pearson
evidencid una asociacion estadisticamente significativa entre la
comprension de contenidos y la percepcion del rendimiento
académico (x2 = 16,054; gl = 8; p = 0,042), lo que indica que
ambas variables presentan una relacion dentro de la poblacion
estudiada. No obstante, dado que una proporcién considerable
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de las celdas presentd frecuencias esperadas inferiores a cinco,
la interpretaciéon de estos resultados debe realizarse con
cautela, debido a que esta condicion puede afectar la
estabilidad de la prueba estadistica. Por tanto, aunque se
identificd una asociacion significativa entre las variables, los
resultados no permiten establecer relaciones de causalidad.
Tabla 25

Resumen de tendencias principales en la relacion entre la percepcidn del
rendimiento académico, la comprension de contenidos y el curso de los participantes

Percepcion del Comprension de .

I . Frecuencia ., .
rendimiento contenidos ) Interpretacion resumida
académico predominante

Predominé una percepcion
intermedia entre la
Neutral Neutral 22 L, X
comprension de contenidos y
el rendimiento académico.
Se observa un rendimiento
satisfactorio pese a presentar
Totalmente de p p
Neutral 10 una valoracion estable sobre
acuerdo .
la comprension de
contenidos.
Algunos estudiantes perciben
un buen rendimiento
De acuerdo Neutral 3 . .
académico con dificultades
moderadas de comprension.
Los resultados reflejan
Muestra rincipalmente la tendencia
, Curso 6/1 42 (53,8%) PP
predominante del curso con mayor

representacion en la muestra.

Fuente: Elaboracion propia.

Discusion
Los resultados obtenidos evidencian que la percepcion del

rendimiento académico se encuentra asociada con variables
relacionadas con los procesos de aprendizaje, particularmente
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la concentracién durante el estudio y la comprension de los
contenidos impartidos en clase. Estos hallazgos sugieren que
los estudiantes que experimentan mayores dificultades para
mantener la atencion o comprender los contenidos tienden a
percibir de manera diferente su desempefio académico. En este
sentido, los resultados coinciden con lo planteado por Morgan
Asch (2021), quien sefiala que el rendimiento académico
depende en gran medida de factores cognitivos y personales
que favorecen la autorregulacion del aprendizaje. De igual
forma, Anchundia Salazar et al. (2023) destacan que variables
como los habitos de estudio, la comprensién de los contenidos
y la organizacién del aprendizaje constituyen elementos
determinantes para el desempefio académico de los
estudiantes universitarios, fortaleciendo la interpretacion de
los hallazgos obtenidos.

Por otra parte, la ausencia de asociaciones estadisticamente
significativas entre variables sociodemograficas, como el sexo
y la edad, con la percepcion del rendimiento académico indica
que estas caracteristicas no constituyen factores determinantes
en la valoracion que realizan los estudiantes sobre su
desempefio. Este comportamiento coincide con lo reportado
por Zumarraga-Espinosa (2023), quien sostiene que el
rendimiento académico responde principalmente a factores
individuales relacionados con la resiliencia académica, la
motivacion y las estrategias de afrontamiento, mas que a las
caracteristicas demograficas de los estudiantes. Asimismo,
Lopez-Aguilar y Garcés-Delgado (2023) argumentan que las
competencias personales para afrontar las exigencias
educativas tienen un mayor impacto en la permanencia y el
éxito académico que las condiciones sociodemogréficas, lo cual
es consistente con los resultados de la presente investigacion.
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Aunque los andlisis mediante la prueba de chi-cuadrado
evidenciaron asociaciones significativas entre la concentracion,
la comprension de contenidos y la percepcion del rendimiento
académico, la presencia de un niimero considerable de celdas
con frecuencias esperadas inferiores a cinco aconseja
interpretar estos resultados con prudencia. A pesar de esta
limitacion estadistica, los hallazgos respaldan la importancia
de fortalecer estrategias institucionales orientadas al desarrollo
de habilidades de concentracion, comprension lectora, técnicas
de estudio y autorregulacion del aprendizaje. En concordancia
con ello, Bauducco y Oros (2024) sefialan que el fortalecimiento
de los recursos personales y las estrategias de afrontamiento
contribuye a mejorar el desempefio académico y la adaptacion
a las exigencias educativas. De igual manera, Palmera et al.
(2023) destacan que la implementacién de estrategias
pedagogicas y el uso de recursos educativos adecuados
favorecen el aprendizaje, incrementan la participacion
estudiantil y promueven mejores resultados académicos en los
diferentes niveles de formacion.

Conclusiones

Los resultados de la investigacion permiten concluir que la
percepcion del rendimiento académico estd asociada con
factores relacionados con el proceso de aprendizaje,
particularmente con la concentracion durante el estudio y la
comprension de los contenidos impartidos en clase. Las
pruebas de chi-cuadrado evidenciaron asociaciones
estadisticamente significativas entre estas variables, lo que
indica que las dificultades para mantener la atenciéon y
comprender los temas desarrollados en el aula influyen en la
manera en que los estudiantes valoran su desempeno
académico. Estos hallazgos resaltan la importancia de los
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procesos cognitivos como componentes esenciales del
aprendizaje y del rendimiento percibido.

Asimismo, el estudio evidenci6 que variables
sociodemograficas como el sexo y la edad no presentaron
asociaciones estadisticamente significativas con la motivacién
para el estudio ni con la percepcion del rendimiento
académico. Esto sugiere que las diferencias observadas en el
desempeno percibido no dependen de las caracteristicas
demograficas de los estudiantes, sino que responden
principalmente a factores vinculados con el proceso de
aprendizaje y las experiencias académicas individuales.

Aunque se identificaron asociaciones significativas entre la
concentracion, la comprensién de contenidos y la percepcion
del rendimiento académico, la presencia de celdas con
frecuencias esperadas inferiores a cinco requiere interpretar
estos resultados con cautela. En conjunto, la evidencia obtenida
confirma que el rendimiento académico percibido constituye
un fenémeno multidimensional en el que intervienen
principalmente variables relacionadas con el aprendizaje y el
procesamiento de la informacién, aportando evidencia que
contribuye a comprender los factores asociados al desempefio
estudiantil dentro del contexto educativo analizado.
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Resumen

La construccion del proyecto de vida constituye un aspecto
fundamental en el proceso de rehabilitacion de jovenes con
antecedentes de consumo de sustancias psicoactivas, ya que
favorece su desarrollo personal y su reinsercion social. El
objetivo de esta investigacion fue analizar la construccion del
proyecto de vida en jovenes en proceso de rehabilitacion del
CETAD "Sembradores de Vida", Santa Elena, durante el ano
2026. Se desarroll6 un estudio con enfoque cuantitativo, disefio
descriptivo-correlacional y corte transversal, en el que
participaron 32 jovenes seleccionados mediante un muestreo
no probabilistico por conveniencia. Para la recoleccion de
informacion se aplicd un cuestionario estructurado de 25 items
en escala de Likert, validado por juicio de expertos y con una
confiabilidad alta (a = 0,954). Los resultados evidenciaron una
percepcion favorable respecto a la participacion en las
actividades terapéuticas, el apoyo psicologico recibido, el
fortalecimiento de la autoestima, el desarrollo de habilidades
para afrontar dificultades y la planificacion de metas
personales. Asimismo, se observé una elevada motivacion para
construir un futuro mejor y consolidar un proyecto de vida. Se
concluye que el proceso de rehabilitacion favorece el
fortalecimiento de recursos personales, familiares y sociales
que contribuyen a la construccion del proyecto de vida,
constituyendo un elemento clave para la recuperacion integral
y la reinsercion de los jovenes.

Palabras clave: proyecto de vida; rehabilitacion; jovenes;
consumo de sustancias psicoactivas; apoyo psicoldgico.

2461 Pagina



Abstract

The construction of a life project is a fundamental
component in the rehabilitation process of young people with
a history of psychoactive substance use, as it promotes
personal development and social reintegration. The aim of this
study was to analyze the construction of life projects among
young people undergoing rehabilitation at the CETAD
"Sembradores de Vida" in Santa Elena during 2026. A
quantitative, descriptive-correlational, cross-sectional study
was conducted with 32 participants selected through non-
probability convenience sampling. Data were collected using a
25-item Likert-scale questionnaire validated by expert
judgment and showing excellent reliability (Cronbach's alpha
= (0.954). The findings revealed positive perceptions regarding
participation in therapeutic activities, psychological support,
self-esteem strengthening, development of coping skills, and
planning of personal goals. Participants also reported high
motivation to build a better future and establish a meaningful
life project. It is concluded that the rehabilitation process
strengthens personal, family, and social resources that
contribute to the construction of life projects, representing a
key element for comprehensive recovery and social
reintegration.

Keywords: life  project;  rehabilitation; adolescents;
psychoactive substance use; psychological support.

Introduccion

La construccion del proyecto de vida constituye un proceso
esencial para el desarrollo integral de los adolescentes y
jovenes, ya que orienta la definicion de metas personales,
educativas, laborales y sociales, fortaleciendo la capacidad
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para afrontar los desafios propios de esta etapa del ciclo vital.
Diversas investigaciones recientes coinciden en que la
existencia de un proyecto de vida estructurado se asocia con
mayores niveles de bienestar psicologico, resiliencia y
adaptacidén social, mientras que su ausencia incrementa la
vulnerabilidad frente a conductas de riesgo como el consumo
de sustancias psicoactivas y la exclusion social. Afonso et al.
(2021) evidenciaron que los adolescentes en tratamiento por
consumo  problemdtico de  sustancias  reorganizan
progresivamente sus expectativas de futuro durante el proceso
terapéutico, favoreciendo el desarrollo de aspiraciones
personales y relaciones afectivas mas saludables. Asimismo,
Eekhoudt et al. (2024) sostienen que la recuperacion debe
entenderse como un proceso integral que trasciende la
abstinencia y promueve el desarrollo de proyectos de vida
acordes con las necesidades y objetivos individuales de cada
joven.

El consumo de sustancias psicoactivas contintia
representando uno de los principales desafios para la salud
publica debido a sus repercusiones sobre la salud mental, el
funcionamiento familiar y la integracién social de los jovenes.
Una revision integradora desarrollada por Ubillus Saltos et al.
(2025) identifico que factores como la presién de pares, la
desestructuracion familiar, la baja autoestima y la ausencia de
proyectos de vida constituyen importantes factores de riesgo
para el inicio del consumo durante la adolescencia. En el
contexto ecuatoriano, investigaciones recientes también
destacan que los procesos de rehabilitacion requieren
estrategias que fortalezcan las habilidades socioemocionales, la
autonomia y la reinsercion social de las personas en
recuperacion, aspectos que disminuyen el riesgo de recaidas y
favorecen una recuperacion sostenible. En este sentido, Beltran
Delgado y Puzhi Zambrano (2025) resaltan la importancia de
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la psicoeducacion como herramienta para fortalecer la
reinsercion social de personas en proceso de rehabilitacion por
consumo de sustancias psicoactivas.

En este escenario, los Centros Especializados para el
Tratamiento de Personas con Consumo Problematico de
Alcohol y otras Drogas (CETAD) cumplen una funcién
estratégica al ofrecer intervenciones dirigidas al
fortalecimiento de las competencias personales, familiares y
sociales necesarias para una recuperacion integral. Murillo
Vasconez (2025) sefiala que las intervenciones psicologicas
integrativas favorecen la reconstruccion del autoconcepto, el
manejo emocional y la resignificacion de las experiencias
asociadas al consumo, aspectos fundamentales para consolidar
un proyecto de vida saludable. De igual manera, Herrera-
Sanchez et al. (2025) destacan que el éxito de los procesos de
rehabilitacion depende de la articulacion entre el
acompanamiento profesional, el apoyo familiar y el desarrollo
de recursos personales que permitan a los jovenes afrontar los
desafios posteriores al tratamiento, favoreciendo una
reinsercion social efectiva. Estos hallazgos evidencian que la
construccion del proyecto de vida constituye uno de los
principales indicadores del éxito terapéutico durante la
rehabilitacion.

Bajo esta perspectiva, resulta pertinente analizar la
construccion del proyecto de vida en jovenes que participan en
el proceso de rehabilitacion del CETAD "Sembradores de
Vida", ubicado en la provincia de Santa Elena, durante el afio
2026. El presente estudio tiene como objetivo analizar la
construccion del proyecto de vida considerando dimensiones
relacionadas con la participacion en las actividades
terapéuticas, el apoyo psicologico, el fortalecimiento de la
autoestima, el desarrollo de habilidades personales y la
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planificacién de metas futuras. La investigacion busca aportar
evidencia cientifica que contribuya al fortalecimiento de los
programas de rehabilitacion y a la implementacion de
estrategias orientadas a promover la autonomia, la reinsercién
familiar y comunitaria y la mejora de la calidad de vida de los
jovenes en proceso de recuperacion, respondiendo a la
necesidad de intervenciones integrales centradas en el
desarrollo humano y no unicamente en la reduccion del
consumo de sustancias.

Materiales y Métodos

El presente estudio adopt6 un enfoque cuantitativo, con un
disefio descriptivo correlacional de corte transversal, por
considerarse el mas adecuado para analizar la construccion del
proyecto de vida en jovenes en proceso de rehabilitacion e
identificar la relacion existente entre las variables involucradas,
sin intervenir sobre el contexto natural de los participantes.
Este disefio permite describir las caracteristicas del fenomeno
estudiado y examinar el grado de asociacion entre variables en
un momento especifico, aportando evidencia empirica para
comprender los factores personales y psicosociales que
intervienen en el proceso de recuperacion (Setia, 2016). En
concordancia con Creswell y Creswell (2022), el enfoque
cuantitativo facilita la obtenciéon de informacién objetiva
mediante procedimientos estandarizados, favoreciendo el
analisis estadistico y la interpretacion sistematica de los datos.

La poblacion estuvo conformada por jévenes que
participaban activamente en el proceso terapéutico del CETAD
"Sembradores de Vida", ubicado en la provincia de Santa Elena.
Se trabajoé con una muestra de 32 participantes, seleccionados
mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia,
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considerando como criterios de inclusiéon la permanencia
activa en el programa de rehabilitacion, la disponibilidad para
participar voluntariamente en la investigacion y el
cumplimiento de las condiciones necesarias para responder el
instrumento. La recoleccion de informacion se realizo
mediante un cuestionario estructurado de 25 items en escala de
Likert, disehado para evaluar dimensiones relacionadas con la
construccion del proyecto de vida en contextos de
rehabilitacion. El instrumento fue sometido a un proceso de
validacion por juicio de expertos para garantizar su
pertinencia, claridad y correspondencia con el constructo
tedrico evaluado, siguiendo las recomendaciones
metodologicas para investigaciones en el ambito psicosocial
(Moreta-Herrera et al., 2018).

La consistencia interna del cuestionario se determind
mediante el coeficiente alfa de Cronbach, obteniéndose un
valor de o = 0,954, indicador que evidencia una confiabilidad
excelente y confirma una elevada homogeneidad entre los
items del instrumento, lo que fortalece la precision y
credibilidad de los resultados obtenidos (Taber, 2017).
Posteriormente, la informaciéon fue recopilada en las
instalaciones del CETAD, respetando los principios éticos de
confidencialidad, anonimato y consentimiento informado. Los
datos fueron procesados con IBM SPSS Statistics version 25,
empleando estadisticos descriptivos (frecuencias, porcentajes y
medidas de tendencia central) y andlisis correlacionales
mediante el coeficiente de Pearson, técnicas que permitieron
describir el comportamiento de las variables e identificar la
magnitud de las asociaciones existentes entre los componentes
del proyecto de vida en los jovenes participantes.
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Resultados

Figura 44.
Participacion activa en las actividades programadas por la comunidad terapéutica y
motivacién para construir un futuro mejor

Grafico de barras
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W De acuerdo
W Totalmente ds acusrdo

Recuento

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Participo activamente en las actividades programadas por la comunidad
terapéutica.

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados evidencian una marcada correspondencia
entre la participacién activa en las actividades desarrolladas
por la comunidad terapéutica y la motivacion de los jovenes
para construir un futuro mejor. La mayor concentracién de
respuestas se ubico en los niveles mas altos de la escala,
destacandose 26 participantes que manifestaron una
valoracion maxima en ambas variables. Esta distribucion
refleja que la implicacion en las actividades terapéuticas se
acompana de una percepcion positiva respecto a las
expectativas de vida y al compromiso con el proceso de
recuperacion, mientras que las respuestas restantes se
concentraron en niveles igualmente favorables, sin registrarse
valoraciones de desacuerdo.

Desde una perspectiva analitica, estos hallazgos sugieren
que la participacién constante en las actividades propuestas
por el CETAD constituye un elemento que fortalece la
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motivaciébn para proyectarse hacia el futuro. La escasa
dispersion de las respuestas y el predominio de valoraciones
positivas permiten inferir que las intervenciones desarrolladas
por la comunidad terapéutica favorecen no solo la adherencia
al tratamiento, sino también la construccion de expectativas
personales orientadas al cambio, la reinsercion social y el
desarrollo de un proyecto de vida, aspectos considerados
fundamentales dentro de los procesos de rehabilitacion
integral.
Figura 45.
Apoyo psicoldgico recibido y fortalecimiento de la autoestima
Grafico de barras
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Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados evidencian una relacion favorable entre el
apoyo psicolégico recibido y el fortalecimiento de la
autoestima de los jévenes durante su proceso de rehabilitacion.
La mayor concentracion de respuestas se ubicé en los niveles
mas altos de la escala, destacdindose 28 participantes que
manifestaron una valoracién maxima en ambas variables. De
manera complementaria, tres participantes percibieron un
elevado nivel de apoyo psicoldgico, aunque valoraron en un
nivel ligeramente inferior el fortalecimiento de su autoestima,
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mientras que uUnicamente un participante presentd una
valoraciéon intermedia en ambas dimensiones. Esta
distribucion refleja una elevada consistencia en la percepcion
positiva de los beneficios del acompafiamiento psicoldgico.

Desde una perspectiva analitica, estos hallazgos sugieren
que el apoyo psicologico constituye uno de los componentes
mas relevantes dentro del proceso terapéutico, al favorecer el
fortalecimiento de la autoestima como recurso protector frente
a las dificultades propias de la recuperacion. La predominancia
de respuestas positivas permite inferir que las intervenciones
desarrolladas en el CETAD contribuyen al desarrollo de una
autoimagen mds positiva, al incremento de la confianza
personal y a la consolidacion de recursos emocionales
necesarios para afrontar el proceso de rehabilitacion. En
consecuencia, el acompanamiento psicoldgico no solo favorece
la estabilidad emocional de los jovenes, sino que también
fortalece las bases para la construccién de un proyecto de vida
orientado a la reinsercion familiar, social y comunitaria.

Figura 46.
Desarrollo de habilidades y definicion de objetivos personales
Grafico de barras
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dificultades.
Fuente: Elaboracién propia.

254 Pagina



Los resultados muestran una asociacion favorable entre el
desarrollo de habilidades para afrontar las dificultades y la
definicion de objetivos personales en los jovenes en proceso de
rehabilitacion. La mayor concentracion de respuestas se ubico
en los niveles mas altos de la escala, destacandose 26
participantes que manifestaron una valoracion maxima en
ambas variables. Las respuestas restantes se distribuyeron en
niveles igualmente positivos, lo que evidencia una baja
variabilidad en las percepciones y un predominio de
valoraciones orientadas hacia el fortalecimiento de las
capacidades personales y la planificacion del futuro.

Desde una perspectiva analitica, estos hallazgos permiten
inferir que el proceso de rehabilitacion favorece la adquisicion
de competencias personales que trascienden la superacion del
consumo de sustancias psicoactivas. El fortalecimiento de
habilidades para afrontar situaciones adversas parece estar
estrechamente vinculado con la capacidad de establecer metas
realistas y proyectarse hacia un futuro con mayores
expectativas de desarrollo personal, educativo y social. En este
sentido, el desarrollo de habilidades de afrontamiento
constituye un recurso protector que incrementa la autonomia,
la toma de decisiones y el compromiso con el proyecto de vida,
aspectos fundamentales para consolidar una recuperacién
sostenible y reducir el riesgo de recaidas.

Los resultados evidencian que la planificacion de metas
personales y profesionales constituye una percepcion
ampliamente compartida entre los jovenes participantes,
independientemente de su grupo etario. Aunque el grupo de
26 a 30 afos concentrd el mayor numero de respuestas
favorables (13 participantes), seguido por el grupo de 22 a 25
anos (11 participantes) y el de 18 a 21 anos (4 participantes), en
todos los rangos de edad predomino6 una valoracion positiva
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respecto a la elaboracion de un plan para alcanzar sus
objetivos. Esta distribucion sugiere que la planificacion del
proyecto de vida es una caracteristica presente a lo largo del
proceso de rehabilitacion y no un aspecto condicionado
exclusivamente por la edad de los participantes.

Figura 47.
Edad y elaboracion de un plan para alcanzar metas personales y profesionales

Grafico de barras
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Fuente: Elaboracion propia.

Desde una perspectiva analitica, los hallazgos permiten
inferir que el proceso terapéutico favorece el desarrollo de
competencias orientadas a la proyeccion del futuro,
independientemente de la etapa de juventud en la que se
encuentren los participantes. No obstante, la mayor
concentracion de respuestas positivas en el grupo de mayor
edad podria estar relacionada con un mayor nivel de madurez
personal, una experiencia acumulada frente a las
consecuencias del consumo y una percepcién mas clara de la
importancia de establecer metas alcanzables para consolidar su
recuperacion. En conjunto, los resultados reflejan que la
rehabilitacién contribuye a fortalecer la capacidad de
planificacion, la toma de decisiones y el compromiso con un
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proyecto de vida, competencias fundamentales para favorecer
una reinsercion social sostenible y disminuir el riesgo de
recaidas.

Figura 48.
Familiar con el que vive y motivacién para construir un futuro mejor.

Grafico de barras
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Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados evidencian que los jovenes presentan una
elevada motivacién para construir un proyecto de vida
orientado al cambio, independientemente del entorno familiar
en el que conviven. La mayor parte de los participantes reside
con sus padres, lo que refleja que este constituye el principal
contexto de apoyo durante el proceso de rehabilitacién. En
términos generales, las respuestas muestran una percepcion
favorable respecto a las expectativas de futuro y al compromiso
con la recuperacion, sin observarse diferencias relevantes entre
los grupos analizados.

Desde una perspectiva analitica, la convivencia con la
familia, particularmente con los padres, puede interpretarse
como un factor que favorece el fortalecimiento de la motivacién
y la permanencia en el proceso terapéutico. La presencia de una
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red de apoyo cercana facilita el acompafiamiento emocional, la
supervision y el fortalecimiento de vinculos afectivos,
elementos que contribuyen a consolidar la confianza para
proyectarse hacia metas personales y sociales. No obstante, el
reducido numero de participantes que conviven con otras
figuras familiares impide establecer = comparaciones
concluyentes entre los distintos tipos de convivencia. En
conjunto, los hallazgos sugieren que el apoyo familiar
constituye un recurso importante para la reconstruccion del
proyecto de vida y la reinsercion social de los jovenes
atendidos en el CETAD Sembradores de Vida.

Discusion

Los resultados obtenidos evidencian que el proceso de
rehabilitacion desarrollado en el CETAD "Sembradores de
Vida" favorece la construccion del proyecto de vida de los
jovenes al fortalecer dimensiones personales como la
motivacion, la autoestima, el afrontamiento de dificultades y la
planificacion de metas futuras. La elevada percepcion positiva
manifestada por los participantes sugiere que las estrategias
implementadas dentro de la comunidad terapéutica
contribuyen al desarrollo de recursos psicologicos que facilitan
el compromiso con el cambio y la proyeccion hacia una vida
libre del consumo de sustancias. Estos hallazgos permiten
comprender que la rehabilitacion constituye un proceso
integral que no se limita al abordaje de la dependencia, sino
que promueve el desarrollo de capacidades personales y
sociales indispensables para la recuperacion sostenible.

Los resultados coinciden con lo planteado por Moreta-
Herrera et al. (2018), quienes sostienen que los programas de
tratamiento orientados a personas con trastornos por consumo
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de sustancias favorecen el fortalecimiento de habilidades
personales, la autorregulacion emocional y la reconstruccion
del proyecto de vida como parte del proceso de reinsercion
social. Asimismo, Fuentes et al. (2015) destacan que el
acompanamiento familiar y el apoyo psicoldgico representan
factores protectores que fortalecen la autoestima, incrementan
la motivacion y favorecen la permanencia en los procesos
terapéuticos. En el presente estudio, la percepcion favorable
sobre el apoyo psicoldgico y la convivencia predominante con
los padres refuerza la importancia de integrar intervenciones
familiares y terapéuticas que potencien los recursos personales
de los jovenes y consoliden cambios positivos durante la
rehabilitacion.

Finalmente, los hallazgos ponen de manifiesto que la
construccion del proyecto de vida constituye un indicador
relevante del éxito de los procesos de rehabilitacion, ya que
refleja la capacidad de los jovenes para proyectarse hacia metas
personales, educativas y laborales. En este sentido, fortalecer la
motivacion, la autoestima y las habilidades para afrontar las
dificultades incrementa las posibilidades de una reinsercion
social efectiva y disminuye el riesgo de recaidas. No obstante,
los resultados deben interpretarse considerando las
limitaciones del estudio, especialmente el tamafio reducido de
la muestra y el muestreo no probabilistico, lo que restringe la
generalizacion de los hallazgos. Se recomienda que futuras
investigaciones incorporen muestras mas amplias y disefios
longitudinales que permitan evaluar la evolucion del proyecto
de vida a lo largo del proceso terapéutico y después del egreso
de las comunidades de rehabilitacion.
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Conclusiones

Los resultados del estudio permiten concluir que el proceso
de rehabilitacion desarrollado en el CETAD "Sembradores de
Vida" contribuye de manera favorable a la construccion del
proyecto de vida de los jovenes participantes. La percepcion
positiva respecto a la motivacion para construir un futuro
mejor, el fortalecimiento de la autoestima, el desarrollo de
habilidades para afrontar dificultades y la planificacion de
metas personales y profesionales evidencia que las estrategias
implementadas por la comunidad terapéutica favorecen el
desarrollo de recursos personales y psicosociales necesarios
para una recuperacion integral. Asimismo, el apoyo
psicologico y el acompafamiento familiar emergen como
elementos que fortalecen el compromiso con el tratamiento y la
proyeccion hacia una reinsercion social efectiva.

En funcion de estos hallazgos, se concluye que la
rehabilitacion de jovenes con problemas de consumo de
sustancias debe abordarse desde una perspectiva integral,
incorporando  intervenciones  psicologicas,  familiares,
educativas y de desarrollo personal que fortalezcan la
autonomia y la capacidad para construir un proyecto de vida
sostenible. No obstante, debido al tamafno de la muestra y al
tipo de muestreo empleado, los resultados deben interpretarse
con cautela y no pueden generalizarse a otras poblaciones. Se
recomienda desarrollar investigaciones con muestras mas
amplias y disefos longitudinales que permitan evaluar la
permanencia de estos cambios a lo largo del tiempo y su
impacto en la prevencion de recaidas y en la reinsercion social
de los jovenes.
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Resumen

El uso de redes sociales por parte de adolescentes ha crecido
de forma sostenida en la tiltima década, lo que ha generado un
intenso debate cientifico sobre sus efectos en la salud mental.
El objetivo de este capitulo es analizar, mediante una revision
narrativa de la literatura, la evidencia disponible sobre la
asociacion entre el uso de redes sociales y el bienestar
psicoldgico en la adolescencia. La metodologia consistio en la
revision de estudios empiricos y revisiones sistematicas
publicados entre 2019 y 2022 en bases de datos cientificas,
priorizando investigaciones con muestras representativas y
disefios longitudinales. Los resultados muestran que la
asociacion entre el tiempo de uso y los indicadores de malestar
psicoldgico es, en general, de magnitud pequena y depende de
variables moderadoras como el tipo de uso (activo o pasivo), la
edad, el género y la presencia de comparacion social o
cibervictimizacion. Se identifican mecanismos explicativos
como la alteracion del suefio, el miedo a perderse algo (FOMO)
y la exposicion a contenidos de comparacion social ascendente.
Se concluye que no existe evidencia suficiente para establecer
una relacion causal generalizada entre el uso de redes sociales
y la psicopatologia adolescente, por lo que las intervenciones
deben orientarse hacia la alfabetizacion digital y el
acompanamiento familiar y escolar, mdas que hacia la
restriccion indiscriminada del uso.

Palabras clave: redes sociales, salud mental, adolescencia,
bienestar psicoldgico, uso problematico.

Abstract

The use of social media among adolescents has grown
steadily over the past decade, generating intense scientific
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debate about its effects on mental health. This chapter aims to
analyze, through a narrative literature review, the available
evidence on the association between social media use and
psychological well-being in adolescence. The methodology
consisted of reviewing empirical studies and systematic
reviews published between 2019 and 2022, prioritizing
research with representative samples and longitudinal designs.
Results show that the association between usage time and
indicators of psychological distress is generally small and
depends on moderating variables such as type of use (active or
passive), age, gender, and exposure to social comparison or
cybervictimization. Explanatory mechanisms identified
include sleep disruption, fear of missing out (FOMO), and
exposure to upward social comparison content. It is concluded
that there is insufficient evidence to establish a generalized
causal relationship between social media use and adolescent
psychopathology, so interventions should focus on digital
literacy and family and school support rather than
indiscriminate restriction of use.

Keywords: social media, mental health, adolescence,
psychological well-being, problematic use.

Introduccion

En la ultima década, el uso de redes sociales se ha
convertido en una prdctica cotidiana entre los adolescentes de
buena parte del mundo, hasta el punto de resultar dificil de
disociar de su experiencia social contemporanea.
Paralelamente, distintos organismos de salud publica han
alertado sobre el incremento de los problemas de salud mental
en la adolescencia: se estima que uno de cada siete adolescentes
de entre 10 y 19 anos vive con un trastorno mental, y la
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depresién y la ansiedad figuran entre las principales causas de
discapacidad en este grupo etario (Organizacion Mundial de la
Salud [OMS], 2024). Esta coincidencia temporal ha alimentado
un intenso debate publico y académico sobre si las plataformas
digitales son, en efecto, responsables del deterioro del bienestar
psicologico juvenil, o si dicha atribucion simplifica en exceso
un fendmeno multicausal.

La literatura cientifica sobre este tema es abundante pero
heterogénea en sus conclusiones. Mientras algunos estudios de
corte transversal ~ han  encontrado correlaciones
estadisticamente significativas entre el tiempo de pantalla y
sintomas de ansiedad o depresion, las revisiones
metodoldgicamente mas rigurosas sefialan que dichas
asociaciones son, en la mayoria de los casos, de magnitud
pequefia y no permiten establecer relaciones de causalidad.
Esta disparidad de hallazgos justifica una revisiéon que ordene
la evidencia disponible y distinga entre el efecto del tiempo de
uso y el de otras variables que actian como mediadoras o
moderadoras.

En este contexto, el objetivo del presente capitulo es
analizar, a través de una revision narrativa de la literatura
cientifica reciente, la evidencia disponible sobre la relacion
entre el uso de redes sociales y la salud mental de los
adolescentes, e identificar los mecanismos y variables
moderadoras que explican dicha relacion.

Seguin Twenge et al. (2022), un mayor uso de redes sociales
se asocia con mads sintomas depresivos y ansiosos en
adolescentes, siendo el efecto comparativamente mayor entre
las mujeres adolescentes.

La magnitud de esta asociacién, sin embargo, es
considerablemente menor de lo que suele presentarse en el
debate publico: en un analisis de tres grandes bases de datos,
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el uso de tecnologia digital explic, como maximo, un 0,4% de
la varianza en el bienestar de los adolescentes (Orben &
Przybylski, 2019).

Una revision sistematica de veinte estudios sobre
adolescentes concluy6 que el uso de redes sociales se relaciona
con la depresidn, la ansiedad y el malestar psicoldgico en este
grupo etario, particularmente a través de la alteracion del
suefio, la comparacion social y los patrones de uso
problematico, mas que a través del tiempo de pantalla
considerado de forma aislada. (Keles et al., 2020)

De acuerdo con Keles et al. (2020), los mecanismos que
vinculan el uso de redes sociales con el malestar psicoldgico en
la adolescencia pueden sintetizarse del siguiente modo:

El uso pasivo de las plataformas —entendido como el
consumo de contenido ajeno sin interaccion directa— se
relaciona de forma mas consistente con sintomas depresivos
que el uso activo, orientado a la comunicacién y a la creacion
de contenido; la comparacion social ascendente, es decir, la
tendencia a compararse con perfiles idealizados, erosiona la
autoestima; y la alteracion de los patrones de suefio por el uso
nocturno del dispositivo actiia como una via adicional de
malestar emocional (Keles et al., 2020).

Otros hallazgos relevantes de la literatura pueden
presentarse de forma similar, destacando el papel de las
variables moderadoras:

La mayor parte de la evidencia disponible proviene de
estudios transversales realizados en poblaciones de Estados
Unidos y Europa, con escasa representacion de adolescentes de
América Latina; los efectos reportados tienden a ser mayores
en mujeres adolescentes que en varones, y las asociaciones
observadas no permiten distinguir con claridad si el malestar
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psicolégico antecede al uso intensivo de redes sociales, lo
sigue, o ambos se refuerzan mutuamente en un ciclo
bidireccional (Odgers & Jensen, 2020).

Materiales y Métodos

La revision se realizo mediante busquedas en las bases de
datos PubMed, Scopus y PsycINFO, combinando los términos
«social media», «adolescents», «mental health», «depression» y
«anxiety». Se priorizaron articulos publicados entre 2019 y 2022
en revistas indexadas, con especial atencién a revisiones
sistematicas, metaandlisis y estudios con disefios
longitudinales o de gran tamano muestral, dado que este tipo
de evidencia permite controlar mejor los sesgos habituales de
los estudios transversales de autorreporte.

La revision de la literatura permite organizar los hallazgos
en tres grandes ejes: la magnitud de la asociacion entre uso de
redes sociales y bienestar psicologico, los mecanismos que
explican dicha asociacion y las variables que la moderan. En
conjunto, los estudios de mayor calidad metodoldgica
coinciden en que el efecto directo del tiempo de pantalla sobre
indicadores de salud mental es pequetio, mientras que factores
como el tipo de uso, el contenido consumido y las
caracteristicas individuales del adolescente explican una
proporcion mayor de la varianza observada.

Estos resultados responden parcialmente al objetivo
planteado: confirman que existe una asociacion entre el uso de
redes sociales y la salud mental adolescente, pero contradicen
la hipdtesis de un efecto causal directo y uniforme. La
comparacion con la literatura previa muestra que los estudios
que reportan efectos de mayor magnitud suelen basarse en
medidas de autorreporte poco precisas y en disefios
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transversales incapaces de establecer la direccion de la relacion,
mientras que los estudios longitudinales y de especificacion
multiple tienden a matizar considerablemente estas
conclusiones.

Tabla 26
Variables y definiciones operacionales

Variable Definicién operacional

Interacciones directas (mensajes, publicaciones, comentarios) que

Uso activo N L
implican comunicacién con otras personas.
. Consumo de contenido ajeno (scroll, visualizaciéon de
Uso pasivo L o o S
publicaciones e historias) sin interaccion directa.
Uso Patrén de uso caracterizado por pérdida de control, interferencia
problematico con actividades cotidianas y malestar al no poder conectarse.

Fuente: Elaboracién propia.

Keles et al. (2020) y Odgers y Jensen (2020) permiten agrupar
los principales mecanismos explicativos de la relacion entre
redes sociales y salud mental adolescente en tres categorias, tal
como se observa en la Tabla 2.

Tabla 27

Mecanismos explicativos de la relacion entre redes sociales y salud mental
adolescente

Mecanismo Descripcion

La exposicion constante a versiones idealizadas de la vida de otras
Comparacion ~ personas favorece comparaciones ascendentes que erosionan la
social autoestima y se asocian con sintomas depresivos, especialmente
cuando el uso es pasivo.

El uso del dispositivo antes de dormir retrasa la conciliacién del
suefio y reduce su calidad, lo que a su vez incrementa la
vulnerabilidad a la ansiedad y la irritabilidad durante el dia.

Alteracion del
sueno

R La exposicion a comentarios hostiles, exclusion social o difusién no
Ciberacoso y

victimizacion
en linea

consentida de contenido personal a través de redes sociales
constituye uno de los predictores mas consistentes de ansiedad,
depresion e ideacion suicida en la literatura revisada.

Fuente: Elaboracién propia.
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La integraciéon de estos tres mecanismos, junto con las
variables moderadoras identificadas en la literatura (edad,
género, tipo de uso), permite proponer un modelo conceptual
simplificado de la relacion entre el uso de redes sociales y la
salud mental adolescente, el cual se ilustra en la Figura 1.
Figura 49.

Modelo conceptual de la relacién entre el uso de redes sociales y la salud mental en
la adolescencia

Uso de redes soclales
{activo | pasivo)

Comparacidn social Alreracidn del Clberacosn /
ascendente suefio victimizacidn en linea
L
-
X‘ il -
Bienestar psicologico |
I emocional adolescente

tipo de uso, contexto

Moderadnores: edad, genem, I

Fuente: Elaboracion propia.

Conclusiones

La evidencia cientifica revisada indica que la relacion entre
el uso de redes sociales y la salud mental de los adolescentes es
real, pero de magnitud modesta, y estd mediada por la forma
de uso (activo o pasivo), la calidad de las interacciones y las
caracteristicas individuales de cada adolescente.

Los estudios de mayor rigor metodolédgico coinciden en que
el tiempo de pantalla, por si solo, explica una proporcion muy
reducida de la varianza en el bienestar psicoldgico adolescente,
lo que contradice los planteamientos deterministas que
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atribuyen a las plataformas digitales la responsabilidad
exclusiva del aumento de los trastornos de ansiedad y
depresion en este grupo etario.

En respuesta al objetivo planteado, se concluye que las
estrategias de prevencion e intervencion mas prometedoras no
son las de restriccion generalizada del acceso, sino aquellas
orientadas al desarrollo de competencias de alfabetizacion
digital, al acompanamiento parental activo y a la identificacion
temprana de patrones de wuso problematico. Futuras
investigaciones deberian priorizar disefios longitudinales y
experimentales que permitan establecer relaciones de
causalidad y diferenciar los efectos segtin el tipo de plataforma,
el contenido consumido y las caracteristicas evolutivas de la
adolescencia, con especial atencion a poblaciones
latinoamericanas, actualmente subrepresentadas en la
literatura disponible.
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